pro prodej zboZi prostrednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.sensualite.cz

« VYMEZENI POIMU

o UZITI OBCHODNICH PODMINEK

o UZIVATELSKY UCET - REGISTRACE

« VERNOSTNI PROGRAM

« INFORMACE O ZBOZi A BONUSY

o UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

o CENA ZBOZI A PLATEBN| PODMINKY

« PREPRAVA A DODANI ZBOZI

o ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

« VRACENI ZBOZI PRO PRIPAD ODSTOUPEN| OD SMLOUVY
« PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)

o DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

« OCHRANA OSOBNICH UDAJU

o ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES
« DORUCOVANI

o ZAVERECNA USTANOVENI

o STARSI OBCHODNI PODMINKY

Tyto obchodni podminky (ddle jen ,Obchodni podminky*) vyddvd spolecnost: BK KOSMETIKA, s.r.o.

Provozovatel internetového portdlu Sensualité
Cejl 107

602 00 Brno

ICO: 269 38 081

DIC: CZ26938081

Spoleénost je registrovdna u KOS v Brné pod spisovou znackou oddil C, viozka 46888 (ddle jen

~Proddvajici®)

Spoleénost je certifikovdna asociaci pro el.komerci APEK. Spoleénost je registrovanym sprdvcem

osobnich tdajti u UOOU pod evidenénim ¢islem 00043315,



tel: +420 533 433 133 | fax: +420 533 433 369 | Mobil: +420 727 875 291 | objednavky@sensualite.cz

Odpovédnd osoba
Barbora Kdbrtovd - jednatel spole¢nosti

kontakt: barbora.kabrtova@sensualite.cz | tel: +420 541 225 270 | fax: +420 541 210 988

Provozni doba

Fakturace a expedice:

Po-Pd 7,30 - 16h

Vydej zboZi na provozovné kosmetického salonu Sensualité Beauty, Brno Cejl 107:

Po - Ct 9:00 - 19:00h
P& - 9:00-18:00h

So-Ne + stdtni svdtky a ostatni dny pracovniho klidu - zavieno, objedndvky samozrejmé registrujeme a

vyridime v ndsledujici pracovni den.

—smlouva o koupi zboZi uzavirand mezi Proddvajicim a Kupujicim prostrednictvim

Internetového obchodu

- obchod Proddvajiciho provozovany na Webové strdnce prostrednictvim rozhrani

Webové strdnky

- spotrebitel, tj. osoba, kterd mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec

samostatného vykonu svého povoldni uzavird Kupni smlouvu s Proddvajicim, nebo s nim jednd

- zdkon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist

— tyto obchodni podminky

- Webovd strdnka umistnénd na internetové adrese www.sensualite.cz

- rozhrani Webové strdnky



Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 Obcanského zdkoniku vzdjemnd
prdva a povinnosti smluvnich stran - Proddvaijiciho a Kupujiciho - vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé
Kupni smlouvy.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti se stanovi, ze tyto Obchodni podminky jako celek se nevztahuji
na pripady, kdy osoba, kterd md v umyslu nakoupit zbozi od Proddvaijiciho, je prdvnickou osobou ci
fyzickou osobou, jeZ jednd pfii objedndvdni zbozi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého
samostatného vykonu povoldni (ddle jen ,Podnikatel”). Na Podnikatele se vztahuji pfimérené pouze tyto
¢dsti Obchodnich podminek: ¢l. 1, 2, 3, 4,5, 6,7, 11, 13, 14 a 15.

Ustanoveni odchylnd od Obchodnich podminek je mozné sjednat v Kupni smlouvé. OdchyInd ujedndni v
Kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi Obchodnich podminek.

Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti Kupni smlouvy. Kupni smlouva a Obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouva se uzavird v ¢eském jazyce.

Znéni Obchodnich podminek mize Proddvajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena
prdva a povinnosti vznikld po dobu uUcinnosti predchoziho znéni Obchodnich podminek. Na moznost
zmény ¢i doplnéni Obchodnich podminek tedy Proddvajici upozornuje za tim Ucelem, aby si byl Kupujici
této moznosti védom a vzdy se pred odesldnim objedndvky sezndmil s aktudinim znénim Obchodnich

podminek.

Na tomto misté jsou zobrazovdny pouze aktudiné platné Obchodni podminky. Odkazy na starsi

dokumenty jsou uvddény v zdpati obchodnich podminek.

’ Ja

Vyhodou registrace — vytvoreni uzivatelského Uctu - je snadnéjsi ndkup v Internetovém obchodé,
moznost sledovdni historie objedndvek, snadnéjsi pristup k aktudinim informacim a predevsim
ddreckdm a Ucasti ve vérnostnim programu, prodlouzeny termin pro vrdceni zbozi bez uddni ddvodu
atd. Registrace neni pro ndkup v Internetovém obchodé nutnd - tj. nakupovat Ize i bez registrace piimo

z Webového rozhrani obchodu.



Registrovani zdkaznici jsou automaticky zarazeni do Sestistuprového slevového systému. Jiz samotnou
registraci ziskdvd zdkaznik prvni slevovou tfidu 5%. Z kazdého ndkupu navic ziskdvd body, které Ize

uplatnit pfi platbé budoucich objedndvek.

U zbozi nebo sluzeb, které jsou v akci je vyznacend cena konecnd a nevztahuje se na néj zddna dalsi

sleva.

Ceny zobrazované u zboZzi a sluzeb jsu vzdy konec¢né a zahrnuji aktudiné pfiznanou vysi slevy. Pro

sprdvné zobrazeni cen musi byt zdkaznik prihldsen.

Na zdkladé registrace Kupujiciho provedené na Webové strdnce mize Kupujici pristupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize Kupujici provddét objedndvdni zbozi

(ddle jen ,uzivatelsky ucet").

Pri registraci a pfi objedndvdni zbozi je Kupujici povinen uvddét sprdvné a pravdivé vsechny udaje.
Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je Kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat, v
opacném pripadé nenese Proddvajici Zzddnou odpovédnost za pripadné prodleni s doddnim zboZi,
nedoddni objednaného zboZi, atp. v dlisledku neuvedeni aktudinich Gdajd Kupujicim. Udaje uvedené
Kupujicim v uzivatelském ucétu a pti objedndvdni zboZi jsou Proddvajicim povazovdny za sprdvné a

nejsou ddle ovérovdny.

7o V-

Kupuijici se aktivné snazi zabrdnit duplicité udajl - tj. zejména zakldddni vice uzivatelskych uétu pro
tutéz osobu, atp. V pripadé zjisténi takové duplicity je Proddvajici oprdvnén vsechny takové uzivatelské

ucty zrusit, a to bez ndhrady, pokud jde o ziskané ndroky na slevy, vérnostni vyhody, atp.

Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovdvat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho uzivatelského Uctu a
nezpfristupnit tyto Udaje treti osobé. Proddvajici neodpovidd za zneuziti takovych informaci, nedoslo-li k
nému v dasledku poruseni povinnosti Proddvajiciho. V ptipadé, ze Kupuijici zjisti, Ze jeho pristupové
udaje byly, nebo mohly byt zpiistupnény treti osobé, je povinen zménit tyto pristupové Udaje (heslo),
popf. neni-li to mozné (heslo jiz bylo napf. zménéno treti osobou a neni jej mozné zménit ani za pomoci
funkce , zapomenuté heslo” atp.) bezodkladné informovat Proddvaijiciho za ucelem domluvy na dalsim
postupu.

Kupujici nenf oprdvnén umoznit vyuzivdni uzivatelského ucétu tretim osobdm. Md vsak oprdvnéni
pfitadit, jako administrdtor Uctu, k uZivatelskému uctu dalsi osoby se samostatnym piistupovym
jménem - loginem - a heslem. Veskeré vyhody spojené s uzivatelskym uétem jsou v takovém pripadé

sdilené. Je pak zcela na Kupujicim a téchto pfifazenych osobdch, aby se dohodly, jakym zplsobem, kdo,



atp. bude vyhody ¢i slevy vyuzivat.

Proddvajici maze zrusit uzivatelsky uUcet, a to zejména v pripadé, kdy Kupujici svdj uzivatelsky Ucet déle
nez 12 mésicl nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy Kupujici porusi své povinnosti z Kupni smlouvy (véetné
Obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Proddvajiciho, popt. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob. O pldnovanych odstdvkdch se Proddvajici snazi

informovat zdkazniky v predstihu na svych webovych strdnkdch.

Veérnostni program je slozen ze tii ¢dsti.

« Sesti stupfiového slevového systému pro ndkup zbozi

o Tri stupnového slevového systému v oblasti sluzeb, které nabizi kosmeticky
salon

e Veérnostnich bodu, ziskanych pri ndkupu zbozi a sluzeb

tfida 1: -5% z ceny objednaného zboZi — plati pro ndkup zbozi po dobu, kdy celkovd hodnota zbozi
odebraného zdkaznikem (i v minulosti) dosahuje 0 - 5 000,- K¢. Prvni tfida je platnd ihned po registrace,

tedy i pro prvni ndkup.

tfida 2: -8% z ceny objednaného zboZi — plati pro ndkup zbozi po dobu, kdy celkovd hodnota zbozi

odebraného zdkaznikem (i v minulosti) dosahuje 5 001 - 10 000,- K¢

tfida 3: -12% z ceny objednaného zboZi - plati pro ndkup zbozi po dobu, kdy celkovd hodnota zbozi

odebraného zdkaznikem (i v minulosti) dosahuje 10 001 - 15 000,- K¢

tfida 4: -16% z ceny objednaného zboZi — plati pro ndkup zbozi po dobu, kdy celkovd hodnota zbozi

odebraného zdkaznikem (i v minulosti) dosahuje 15 001 - 20 000,- K¢

tfida 5: -18% z ceny objednaného zbozi - plati pro ndkup zbozi po dobu, kdy celkovd hodnota zbozi

odebraného zdkaznikem (i v minulosti) dosahuje 20 001 - 25 000,- K¢

tfida 6: -20% z ceny objednaného zboZi — plati pro ndkup zbozi po dobu, kdy celkovd hodnota zbozi

odebraného zdkaznikem (i v minulosti) prevysuje ¢dstku 25 001,- K¢&



tfida 1: -5% z ceny objednaného zboZi — plati pro ndkup zbozi po dobu, kdy celkovd hodnota zbozi
odebraného zdkaznikem (i v minulosti) dosahuje 0 - 5 000,- K&. Prvni tfida je platnd ihned po registrace,

tedy i pro prvni ndkup.

tfida 2: -7% z ceny objednaného zboZi — plati pro ndkup zbozi po dobu, kdy celkovd hodnota zbozi

odebraného zdkaznikem (i v minulosti) dosahuje 5 001 - 20 000,- K¢

tfida 3: -10% z ceny objednaného zboZi - plati pro ndkup zbozi po dobu, kdy celkovd hodnota zbozi

odebraného zdkaznikem (i v minulosti) prevysuje ¢dstku 20 001,- K¢

Vérnostni body

Za kazdé nakoupené zbozi nebo sluzbu ziskdte body do vérnostniho programu. Body jsou vzdy
uvedeny v detailu zbozi nebo sluzeb. Body lIze kdykoli vyuzit k zaplaceni vdmi objednaného zboZzi nebo

sluzeb a to jaok na portdlu Sensualite.cz tak v kosmetickém salonu. Jeden bod = 1 K¢.

Body do vérnostniho programu Ize ziskat i z jinych zdrojd, jako jsou soutéze a reklamni kampané.

Body je nutné Cerpat v jakémkoli mnozstvi alespon 1x za 6 mésicl. Pokud k ¢erpdni nedojde, bude

bodovy Ucet bez ndhrady uzavren.

Veérnostni program je platny pouze pro registrované zdkazniky! V pripadé prekro¢eni maximdini
hodnoty v uvedené tridé, se sleva dle vyssi tfidy uplatni az pti dalsi objedndvce. V pfipadé odstoupent

od smlouvy se cena zboZi, na které se odstoupeni vztahuje, do hodnoty zbozi nezapoditdvd.

Veskerd prezentace zbozi umisténd ve Webovém rozhrani obchodu je informativniho

charakteru a Proddvaijici neni povinen uzavrit Kupni smlouvu ohledné tohoto zboZzi. Ustanoveni § 1732
odst. 2 obc¢anského zdkoniku se nepouZije. Skutecnd podoba zbozi se mUze lisit od podoby na obrdzku,
zejména pokud jde o barvu, atp. z divodu nemoznosti presného zachyceni podoby zbofi technickymi
prostredky. Proddvaijici si vyhrazuje prdvo zménit tuto prezentaci zbozi. Informace o dostupnosti zboZi,
zobrazované u zboZi, jsou aktualizovdny on-line. BEhem doby, po kterou Kupuijici realizuje objedndvku,
muze dojit ke zméné stavu skladovych zdsob v dlsledku dokoncené objedndvky jiného zdkaznika. V

kosiku a na potvrzeni objedndvky Kupujici vzdy vidi aktualizovanou skladovou zdsobu. Této je nutné



vénovat pozornost.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi, a
ndkladd za navrdceni zboZi, jestlize toto zboZi ze své podstaty nem(iZze byt navrdceno obvyklou
postovni cestou. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatkd, vyjma ndkladl na prepravu a balné. Informace o ndkladech spojenych s balenim a doddnim
zboZi uvedené ve Webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru¢ovdno v rdmci
uzemi Ceské republiky, Slovenské republiky a zemi EU (kdyZ pro posledni dvé kategorie plati zvldstni
podminky). V pfipadé, kdy Proddvajici nabizi dopravu zbozi zdarma, je piedpokladem vzniku prdva

na bezplatnou dopravu zbozi na strané Kupujiciho zaplaceni minimdlini celkové kupni ceny
dopravovaného zbozi ve vysi stanovené ve Webovém rozhrani obchodu. V pripadé, kdy dojde k
¢dstecnému odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim a celkovd kupni cena zboZi, u kterého nedoslo k
odstoupeni od smlouvy Kupujicim, nedosahuje minimdini vyse, jeZ je potrfebnd pro vznik prdva

na dopravu zbozi zdarma podle predchozi véty, prdvo Kupujiciho na dopravu zboZzi zdarma zanikd a
Kupuijici je povinen dopravu zbozi Proddvajicimu uhradit. Ceny zbozi zlstdvaji v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazovdny ve Webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
Proddvajiciho uzavrit Kupni smlouvu za individudiné sjednanych podminek.

Bonusy jsou ¢asové omezené nabidky, o kterych se zdkaznik dozvi v reklamnim prostoru nebo pfi
objedndvce v kosiku. Bonusy mohou byt inzerovdny i v reklamnich prostorech tretich stran. Bonusem
muze byt napfiklad vzorek zdarma nebo ddrkové baleni, zbozi za zvyhodnénou cenu, atp. Tento bonus
je dobrovolny, mGze véak byt do kosiku vlozen i automaticky. Bonus se zobrazuje v detailu ndkupniho
kosiku, kde jej Ize pridat a kdykoli opét odebrat. Pfi automatickém viozeni bonusu do kosiku jde
zpravidla o pldnovanou podporu a reklamni kampané.

Kategorie produktd:

- je kategorie zboZzi se zvyhodnénymi cenami. Skladovd zdsoba je zde uvddéna v
jednotkovych mnozstvich pro snazsi orientaci skladové dostupnosti. Po skonceni akéni nabidky
(vyproddni nebo vyfazeni z akéni nabidky) zlstdvd zbozi ddle v sortimentu a je mozné jej objednat,

avdak za béznou cenu.

- zahrnuje vyrazné zlevnéné zbozi. Skladovd zdsoba je zde uvddéna v jednotkovych

mnozstvich pro snazsi orientaci dostupnosti. Po vyproddni jiz nelze toto zboZi objednat.

Kupni smlouva je uzavirdna na zdkladé objedndvky Kupujiciho, kterd je povazovdna za ndvrh na

uzavreni smlouvy, a pfijeti - akceptace - objedndvky Proddvajicim. Uzaviend smlouva je Proddvajicim



archivovdna zejména za Ucelem jejiho Uspésného splnéni a souvisejici evidence a nenfi pristupnd tretim
nezucastnénym strandm.
Pro objedndni zbozi vypIni Kupujici objedndvkovy formuldr ve Webovém rozhrani obchodu.

Objedndvkovy formuldr obsahuje zejména informace o:

v i

objedndvaném zbozi (objedndvané zbozi ,vlozi* Kupujici do elektronického ndkupniho kosiku
Webového rozhrani obchodu),
zpUsobu tUhrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zplsobu doruceni objedndvaného zbozi a

informace o ndkladech spojenych s doddnim zbozi.

V pfipadé, Ze je objedndvka provadéna po prihldseni Kupujiciho do uzivatelského Uctu, jsou Udaje o

Kupujicim automaticky predvyplnéné, je vSak mozné je zménit.

V pfipadé, Ze objedndvka neni provddéna po prihldseni Kupujiciho do uzivatelského uctu, nejsou Udaje
o Kupujicim predvyplnéné a Kupujici je musi doplnit (a to vSechny Udaje oznacené jako povinné,
zejména tedy jméno, prijmeni, dodaci adresu, atp.). Pfi jejich vyplhovdni musi Kupujici postupovat
primérené dle ¢l. 3 odst. 3.2 Obchodnich podminek. V piipadé objedndvky bez registrace nevznikaji

Kupujicimu zddné ndroky na slevy (neni-li vyslovné uvedeno jinak) a vérnostni vyhody.

Pred odesldnim objedndvky Proddvajicimu prostiednictvim Webového rozhrani obchodu je Kupujicimu
umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objedndvkového formuldre Kupujici vlozil, atois
ohledem na moznost Kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvdni dat do
objedndvkového formuldre. Objedndvku odesle Kupujici Proddvajicimu kliknutim na tlacitko ,,odeslat
objedndvku*. Udaje uvedené v objedndvkovém formuldfi jsou Proddvaijicim povazovdny za sprdvné.
Proddvaijici neprodlené po obdrzeni objedndvky jeji obdrzeni Kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a
to na adresu elektronické posty Kupujiciho (ddle jen ,elektronickd adresa Kupujiciho®).

Pokud Kupujici provede storno objedndvky do 12 hodin od odesldni objedndvky, povazuje Proddvajici
objedndvku za zrusenou, avsak pouze za podminky, ze k tomuto doslo pred expedici zboZzi. Storno
muze Kupujici poslat e-mailem, pfipadné provést telefonicky (v takovém pripadé vsak mize byt
pozdddn o ndsledné potvrzeni storna emailem s tim, ze v pfipadé nepotvrzeni se md za to, Ze storno
provedeno nebylo). Pfi zruseni objedndvky je nutné uvést jméno, e-mail a ¢islo objedndvky Kupujiciho.
Proddvaijici je vzdy oprdvnén v zdvislosti na charakteru objedndvky, zejména v pripadé pochybnosti o
sprdvnosti Udajl o zbozi a Udajl souvisejicich (napt. nestandardni mnozstvi zbozi, vyse kupni ceny,
predpokladané ndklady na dopravu, atp.) pozddat Kupujiciho o dodateéné potvrzeni objedndvky
(napriklad pisemné ¢i telefonicky). Toto vSak neni povinnosti proddvaijiciho.

Smluvni vztah mezi Proddvajicim a Kupujicim vznikd dorucenim pfijeti objedndvky (akceptaci), jez je

Proddvajicim zasldno Kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty Kupuijiciho.



Potvrzeni o doruéeni objedndvky Proddvajicim je jinym ukonem nez pfijeti objedndvky a odesldni
potvrzeni o doruceni objedndvky tedy neznamend, ze je objedndvka Kupujiciho Proddvajicim
akceptovdna - pfijata a ze je tedy uzavirena Kupni smlouva. Proddvajici neni povinen uzavrit Kupni
smlouvu ohledné zbozi, tj. pfijmout objedndvku Kupuijiciho, zejména v pripadé, ze zbozi se jiz nevyrdbi
nebo nedoddvd, byla zjisténa jeho nevhodnost k pouZiti, atp., ze na skladové mnozstvi bylo v jednom
casovém okamziku prijato takové mnozstvi objedndvek, kterd presahuji aktudini skladovou dostupnost,
atd. V pripadé, Ze tato posledné zminénd situace nastane, Proddvajici bude neprodlené kontaktovat
Kupujiciho za ucelem dohody o dalsim postupu. V pripadé, ze Kupuijici zaplatil jiz ¢dst nebo celou ¢dstku
kupni ceny, bude mu tato ¢dstka vrdcena zplsobem dle €l. 9. odst. 9.2 Obchodnich podminek.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zdkoniku se nepouzije.

Objedndvky obdrzené do 14 hodin pracovniho dne budou, za predpokladu, Ze je zbozi skladem
expedovdny tyz den. Pokud zboZzi neni na skladé, ¢&i skladé dodavatele, bude Proddvaijici Kupujiciho
neprodlené informovat o dalsim terminu doddni.

Webové rozhrani obchodu - tyto Obchodni podminky - obsahuje obecné informace o ndkladech
spojenych s balenim a doddnim zbozi. Konkrétni informace o ndkladech spojenych s balenim a doddnim
objedndvaného zbozi nalezne Kupuijici v tzv. kosiku.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na ddlku pfi uzavirdni Kupni smlouvy. Ndklady
vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na ddlku v souvislosti s uzavirenim Kupni
smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sdm, pricemz
tyto ndklady jsou zdvislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které Kupujici pouzivd. Proddvajici
neuctuje zadné zvldstni poplatky v souvislosti s témito prostredky komunikace na ddlku, neuzivd zddné
komunikaéni prostredky, které by s sebou nesly zvysené ndklady nad rdmec zdkladni sazby (napf.

telefonni linky se zvysenym hovornym, atp.).

Podle zdkona o evidenci trzeb (EET) je proddvajici povinen vystavit kupujicimu uétenku. Zdroven je
povinen zaevidovat prijatou trrzbu u sprdvce dané On-Line - v pfipadé technického vypadku pak

nejpozdéji do 48 hodin.

Ceny zbozi a sluzeb (zejména ndklady spojené s doddnim zbozi dle Kupni smlouvy), uvedené na
Webovych strdnkdch, jsou uvddény véetné DPH. Cenu zbozi a ptipadné ndklady spojené s doddnim

zboZi dle Kupni smlouvy muze Kupujici uhradit Proddvajicimu ndsledujicimi zplsoby:



» Vv hotovosti v provozovné kosmetického salonu Proddvajiciho na adrese Cejl
107, 602 00 Brno;

» Vv hotovosti na dobirku v misté uréeném Kupujicim v objedndvce;

o bezhotovostné prevodem na Ucet Proddvaijiciho ¢. 192066089/0300,
vedeny u spole¢nosti CSOB (ddle jen ,ucet Proddvajiciho®) — tzv. Zdlohovd
platba - pri vybéru této moznosti obdrzi Kupujici zdlohovy list se vsemi
udaji k platbé. Zbozi je expedovdno po obdrzeni platby na bankovni Ucet.
Platbu realizuje Kupujici na zdkladé automaticky generovaného a spoleé¢né
s objedndvkou zaslaného zdlohového listu, kde jsou uvedeny vsechny
potrebné Udaje k platbé.

e bezhotovostné prostrednictvim platebniho systému payU (platba pres
specidini platebni portdl PayU, kombinujici platby kartou a pres bankovni
ucet. PohodInd, bezpelnd a rychld platebni metoda);

o bezhotovostné platebni kartou pfi prevzeti zbozi na pobocce nebo
prepravci;

Platebni karta na prodejné (pouze pobocka kosmetického salonu v Brné). Uhradu provede Kupuijici

pomoci termindlu pfi prevzeti zboZi na pobocce. Proddvadijici pfijimd platebni karty Visa a Master Card.

Ndklady na dhradu ceny zbozi jsou zahrnuty v cené balného a dopravy - Proddvajici nedctuje zadné
zvldastni poplatky nad rdmec ceny dopravy a balného stanovené s pfihlédnutim ke zvolenému zplsobu

platby kupni ceny.

Spoleéné s kupni cenou je Kupuijici povinen zaplatit Proddvajicimu také ndklady spojené s balenim a
doddnim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se ddle kupni cenou i ndklady
spojené s balenim a doddnim zbozi. Vyse ndkladl na balné a postovné je pocitdna dynamicky, dle
charakteru zboZzi, zplsobu platby, dopravy, atd. Aktudini cena balného, postovného je vzdy zobrazena
v kosiku.

V pfipadé platby v hotovosti &i v pripadé platby na dobirku je kupni cena splatnd pfi prevzeti zbozi.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd nejpozdéji do 5 dnd od uzavreni Kupni smlouvy. V
pripadé, Ze nebude kupni cena v dané Ihté uhrazena, Kupni smlouva se od pocdtku rusi.

V pfipadé bezhotovostni platby prevodem na ucet Proddvajiciho je Kupujici povinen uhrazovat kupni
cenu zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je
zdvazek Kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pripsdni pfislusné ¢dstky na ucet
Proddvaijiciho.

Proddvaijici je oprdvnén, zejména v pripade, Ze ze strany Kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni
objedndvky (¢l. 5.4), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odesldnim zbozi Kupujicimu.
Ustanoveni § 2119 odst. 1 obéanského zdkoniku se nepouzije.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi prdvnimi predpisy,

vystavi Proddvaijici ohledné plateb provddénych na zdkladé Kupni smlouvy Kupujicimu danovy doklad —



fakturu. Proddvadijici je pldtcem dané z pridané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi Proddvaijici

Kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu Kupuijiciho.

V pfipadé, Ze je zpusob dopravy smluven na zdkladé zvldstniho pozadavku Kupujiciho, nese Kupujici
riziko a pripadné dodate¢né ndklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Je-li Proddvaijici podle Kupni smlouvy povinen dodat zboZzi na misto uréené Kupujicim v objedndvce, je
Kupujici povinen prevzit zbozi pfi doddni. Kupujici se musi na vyzdddni dostate¢né identifikovat a
prokdzat platnym obéanskym prikazem nebo jinym prikazem totoznosti a pfipadnym zmocnénim k
prevzeti zbozi.

V pfipadé, Ze je z dlvodu na strané Kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zplsobem, nez bylo uvedeno v objedndvce, je Kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym
dorucovdnim zboZi, resp. ndklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Pri prevzeti zbozi od prepravce doporucuje Proddvajici Kupujicimu zkontrolovat neporusenost obald
zboZi a v pfipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené ozndmit Proddvajicimu a prepravci pro usnadnéni
ndsledného reseni skodni uddlosti. V pripadé shleddni poruseni obalu svédéiciho o neoprdvnéném
vniknuti do zdsilky nemusi Kupujici zdsilku od prepravce prevzit. Doprava a jeji ceny jsou uvddény s

DPH.

Zplsoby dopravy:

e ) Osobni odbér na pobocce Sensualité Beauty

O pripravenosti k vyzvednuti informuje Proddvajici Kupujiciho pomoci SMS a e-mailu.. Tento druh
dopravy je poskytovdn bez dalsich poplatkd, tj. osobni odbér je zdarma. Objedndvku je mozné
vyzvednout tentyz den, a vSak ne dfive nez bude dorucena zprdva, ze je zdsilka pfipravena k
vyzvednuti, za predpokladu, Ze byly spinény podminky pro objedndni a zejména Ze zbozi bylo pfi

odesldni objedndvky na skladé. V ostatnich pripadech bude Kupujici informovdn.

e b) Osobni odbér na pobocce mimo Brno

Tato sluzba je provozovdna s partnerskymi prepravci. Objedndvky Ize vyzveddvat v pracovni dobu
prislusného odbérného mista nebo dostupnosti Ulozného boxu. Aktudini mista pro vyzvednuti vybird

Kupujic pred odesldnim objedndvky z interaktivni mapy. O pfipravenosti k vyzvednuti bude Kupujici



informovdn pomoci SMS a e-mailu z e-shopu a zprostredkované vybranou prepravni firmou. Tento druh
dopravy je zpoplatnén do celkové hodnoty objedndvky ve vysi 1200K¢ s DPH. Vyse prepravného a
dobreéeného je vypocitdna na zdkladé obsahu objedndvky a je vzdy dostupnd v kosiku pred odesldnim

objedndvky.

e ) Zbozi dorucovdno prepravni balikovou firmou na adresu kupujiciho

Tato sluzba je provozovdna s partnerskymi prepravci. O odesldni objedndvky je Kupujici informovdn e-
mailem a SMS z e-shopu a zprostredkované také vybranou prepravni firmou. Tento druh dopravy je
zpoplatnén do celkové hodnoty objedndvky ve vysi 1200K¢ s DPH. VySe prepravného a dobreceného je

vypocitdna na zdkladé obsahu objedndvky a je vzdy dostupnd v kosiku pred odesldnim objedndvky.

o U nékterych obzvldsté neskladnych, tézkych nebo jinak spatné
prepravitelnych vyrobkd, mdze byt cena prepravy zvysena. V takovém
pripadé bude Proddvaijici informovat pfi potvrzeni objedndvky Kupujiciho.

o V pripadé, ze zdsilka presdhne 15kg, bude rozdélena do dvou balikd.

Reklamace zdsilky z dlivodu jejiho poskozeni pfi prepraveé je moznd pouze u prevzeti!
Pozor! Pokud je balik viditelIné poskozen nebo je-li porusena ochrannd pdska, uplatnéte reklamaci ptimo

u prepravce. Za skody vzniklé pti prepravé nenese Proddvajici odpovédnost.

Zdsilka je obvykle dorucena do druhého dne od odesldni. Orientaéni doba dorucenf je uvedena v detailu

produktu v zdvislosti na dostupnosti. O odesldni je Kupujici informovdn e-mailem a SMS.
Balné je zdarma u vsech zdsilek.

Ddle mlze byt uctovdna preprava dle zdkladnich tarifl v pripadé akénich nabidek, doprodejli a slev.
Aktudini hodnotu postovného vzdy uvidi Kupujici v kosiku pfi vybéru dopravce a v potvrzeni

objedndvky.

e Doruceni na Slovensko a do ostatnich zemi EU

Postovné u zboZzi v hodnoté nad 200 EUR, je zdarma. Do této ¢dstky Uctujeme postovné. Presnou
¢dstku postovného zjisti Kupujici po vliozeni zbozi do kosiku a vybrdni mista, resp. zplsobu doddni.
Veskeré zdsilky sleduje Proddvajici az do jejich doruéeni, snazi se tak predchdzet problémim, které pfi

dorucovdni mohou vznikat.



Zdsilky jsou pojistény dle ceny zbozi v zdsilce, maximdIné vsak do vyse 50 000,- K. Pri prekroceni této

¢dstky bude zdsilka rozlozena do dvou ¢i vice samostatnych zdsilek.

Kupujici md prdvo v souladu § 1829 odst. 1 Ob&anského zdkoniku odstoupit od Kupni smlouvy ve Ihité
¢trndct (14) dni ode dne prevzeti zbozi. V pfipadé, Ze se jednd o smlouvuy, jejimz predmétem je nékolik
druhll zbozi nebo doddni nékolika ¢dsti, poc¢ind Ihdta pro odstoupeni béZet ode dne prevzeti posledni
doddvky zbozi, resp. jde-li smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelnd opakovand doddvka zboZzi, poc¢ind
IhGta pro odstoupeni béZet ode dne prevzeti prvni doddvky zbozi. Odstoupeni je mozné i bez uvedeni
dlvodu. Odstoupeni od Kupni smlouvy musi byt Proddvajicimu odesldno ve lhité pro odstoupeni od
smlouvy. Pro odstoupeni od Kupni smlouvy mize Kupujici vyuZit vzorovy formuldr, jenz tvori prilohu
obchodnich podminek (nenf to véak povinné). Odstoupeni od Kupni smlouvy muize Kupujici zasilat mimo
jiné na adresu sidla ¢i provozovny Proddvajiciho ¢i na adresu elektronické posty Proddvaijiciho.

Dle ustanoveni § 1837 Obcanského zdkoniku, nelze mimo jiné odstoupit od Kupni smlouvy o doddvce
zboZi, které bylo upraveno podle prdni Kupujiciho nebo pro jeho osobu, od Kupni smlouvy o doddvce
zboZi, které podléhd rychlé zkdze, jakoz i zboZi, které bylo po doddni nendvratné smiseno s jinym
zboZzim, od Kupni smlouvy o doddvce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z
hygienickych dlivodu jej neni mozné vrdtit.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut Kupujicimu ddrek, je darovaci smlouva mezi Proddvajicim a
Kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim,
pozbyvd darovaci smlouva ohledné takového ddrku Ucinnosti a Kupuijici je povinen spolu se zbozim
Proddvajicimu vrdtit i poskytnuty ddrek. Proddvajici neodpovidd za vady ddrka.

Formuldr - odstoupeni od smlouvy

V pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy dle ¢l. 8.1 Obchodnich podminek se Kupni smlouva od pocdtku
rusi. Zbozi musi byt Proddvajicimu vrdceno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trndcti (14) dnti od
doruceni odstoupeni od smlouvy Proddvajicimu. Zbozi by mél Kupujici vrdtit UpIné, s kompletn{
dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno véetné origindiniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém
zboZi prevzal, a vzdy s origindlem dokladu o koupi. V pfipadé, Ze nejsou spInény uvedené podminky pro
vrdceni zboZi, tj. zbozi je napt. poskozené, chybi dokumentace, atp., nemd toto vliv na prdvo Kupujiciho
odstoupit od Kupni smlouvy, nicméné Proddvajici md v takovém pripadé ndrok na finanéni kompenzaci

ve vysi odpovidajici rozdilu mezi kupni cenou Zbozi, za kterou bylo zbozi Kupujicimu proddno, a



obvyklou cenou vraceného Zbozi (s prihlédnutim k jeho nedostatklm). Kupujici odpovidd za snizeni
hodnoty zbozi v disledku nakldddni s timto zbozim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obezndmenf
se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho funkénosti. Kupujici nese ndklady spojené s odstoupenim
od smlouvy - s navrdcenim zbozi, zejména tedy ndklady na postovné a balné s tim, ze jednd-li se o
zboZi, které nemuze byt pro svou povahu vrdcenou obvyklou postovni cestou, nese spotrebitel i tyto
zvysené ndklady spojené s vrdcenim zbozi, kterd zpravidla odpovidd vysi ceny dopravy zboZzi ke

Kupujicimu. MaximdlIni ndklady jsou odhadované ve vysi 120,- K¢.

Pozor! Proddvajici nabizi moznost, Ze zbozi u Kupujiciho vyzvedne. Jakmile budete védét kdy a kde

zdsilku bude Proddvajici moci vyzvednout, kontaktujte nds na email objednavky@sensualite.cz nebo na

tel. +420 533 433 133 nebo +420 736 499 170. Zdsilku vyzvedne smluvni prepravce, o vic se nemusite
starat. Zdsilku staci pouze zabalit do pdvodniho prepravniho obalu nebo jemu podobnému. Adresdta
ani odesilatele neni nutné uvddét. Prepravcem budete vyzvdni k preddni zdsilky zpravidla druhy den od
poddni Zddosti, je-li poddna do dvandcté hodiny (neplati pro den prede dnem pracovniho volna).

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 8.1 Obchodnich podminek vrdti Proddvajici penézni prostredky
prijaté od Kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trndcti (14) dnd od odstoupeni od Kupni
smlouvy Kupujicim, a to stejnym zptsobem, jakym je Proddvajici od Kupujiciho pfijal, nevylucuje-li to
povaha véci. Proddvajici neni povinen vrdtit prijaté penézni prostredky Kupujicimu drive, nez mu
Kupujici zbozi vrdti nebo prokdze, Zze zbozi Proddvajicimu odeslal. Proddvajici je taktéz oprdvnén vrdtit
plnéni poskytnuté Kupujicim jiz pti vrdceni zbozi Kupujicim ¢i jinym zptsobem, pokud s tim Kupujici bude

souhlasit a nevzniknou tim Kupujicimu dalsi ndklady.

Jestlize Kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob doddni zbozi, ktery Proddvajici nabizi, vrati Proddvajici
Kupujicimu ndklady na doddni zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zptsobu doddni

zbozi.

Ndrok na thradu skody vzniklé na zboZi je Proddvajici oprdvnén zapodist proti ndroku Kupujiciho na

vrdceni kupni ceny.

V pfipadech, kdy md Kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zdkoniku prdavo
od Kupni smlouvy odstoupit, je Proddvaijici také oprdvnén kdykoliv od Kupni smlouvy odstoupit, a to az
do doby prevzeti zbozi Kupujicim. V takovém pfipadé vrati Proddvajici Kupujicimu kupni cenu, byla-li jiz

uhrazena, bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na Ucet uréeny Kupujicim.



Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prdv z vadného pinénf se fidi ptislusnymi obecné
zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 0z 2174
obcéanského zdkoniku a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisq).

Proddvajici odpovidd Kupujicimu, ze zboZzi pfi prevzeti nemd vady. Zejména Proddvaijici odpovidd

Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupujici zbozi prevzal:

e mad zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, md takové
vlastnosti, které Proddvaijici nebo vyrobce popsal nebo které Kupuijici
ocekdval s ohledem na povahu zbozi a na zdkladé reklamy jimi provddéné,

e se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti Proddvaijici uvddi nebo ke
kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouzivd,

e zbozi odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku
nebo predlohy,

e je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

zbozi vyhovuje pozadavkdm prdavnich predpist.

Cl. 10.2 Obchodnich podminek se nepouZije u zbozi proddvaného za nizéi cenu pro vadu, pro kterou

byla nizsi cena ujedndna, na opotrebeni zboZzi zplisobené jeho obvyklym uzivdnim, u pouzitého zbozi na
vadu odpovidajici mite pouzivdni nebo opotrebeni, kterou zboZi mélo pii prevzeti Kupujicim, nebo
vyplyvad-li to z povahy zbozi.

Doba pro uplatnéni prdva z vad zboZi se fidi platnymi ustanovenimi Ob¢anského zdkoniku, ¢ini tedy 24
meésicl od prevzeti zbozi, s vyjimkami stanovenymi Obcanskym zdkonikem, za predpokladu, ze neni
dohodnuta lhdta jind. Je-li na zboZzi, na jeho obalu, v ndvodu pripojenému ke zbozi nebo v reklamé
Proddvajiciho v souladu s jinymi prdvnimi predpisy uvedena doba, po kterou Ize véc pouzit, pouziji se

ustanoveni o zdruce za jakost (viz ust. § 2113 a ndsl. Ob&éanského zdkoniku).

Proddvajici md povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z
vadného plnéni vyrobce. Kupuijici je jinak oprdvnén uplatnit prdvo z vady, kterd se vyskytne u
spotrebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicll od prevzeti. Je-li na proddvaném zboZi, na jeho obalu, v
ndvodu pripojenému ke zboZi nebo v reklamé v souladu s jinymi prdvnimi predpisy uvedena doba, po
kterou Ize zbozi pouZit, pouZiji se ustanoveni o zdruce za jakost. Zdrukou za jakost se Proddvaijici
zavazuje, Zze zbozi bude po urcitou dobu zpUsobilé k pouziti pro obvykly Ucel nebo ze si zachovd obvyklé
vlastnosti. Vytkl-li Kupujici Proddvajicimu vadu zboZzi oprdvnéné, nebézi Ihita pro uplatnéni prdv z
vadného plnéni ani zdru¢ni doba po dobu, po kterou kupujici nemize vadné zbozi uzivat.

Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicli od prevzeti, md se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pti prevzeti.

Prdva z vadného plnéni uplatriuje Kupujici u Proddvajiciho na adrese jeho sidla, nebo provozovny, v niz



je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvaného zbozi. Balné a ndklady na dopravu
zboZi k reklamaci hradi Kupuijici s tim, Ze je-li reklamace oprdvnénd, je Kupujici oprdvnén pozadovat
ndhradu ceny dopravy zboZzi k reklamaci po Proddvajicim. Za okamzZik uplatnéni reklamace se povazuje
okamzik, kdy se Proddvaijici o reklamaci dozvédél. Pii odesildni zboZzi postupuje Kupujici pfimérené dle
¢l. 9 Obchodnich podminek. Zbozi musi byt z hygienickych divodud vzdy ocisténé.

Pri reklamaci kupujici vzdy popise zdvadu, popf. jeji projev, misto vyskytu zdvady, atp. a dolozi, vedle
dokladt, které byly soucdsti zbozi, také doklad o koupi.

Kupuijici sdéli Proddvajicimu, jaké prdvo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po
ozndmeni vady. Provedenou volbu nemuze Kupujici zménit bez souhlasu Proddvaijiciho; to neplati,

Z4dal-li Kupujici opravu vady, kterd se ukdze jako neopravitelnd.

Bezodkladné po obdrzeni zbozi Proddvajicim, obdrzi Kupujici na jim uvedeny e-mail reklamaéni
protokol. Priibéh reklamace Ize u registrovanych uzivatell sledovat v zdloZzce “doklady a profil“.
Proddvaijici je povinen Kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy Kupujici prdvo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpUlsob vyrizeni reklamace Kupujici poZzaduje; a ddle potvrzeni o datu a
zpUsobu vyfrizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvdni, pripadné
pisemné odldvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené

Proddvajicim k provedeni opravy.

Nemd-li zbozi vlastnosti stanovené v ¢l. 10.2 Obchodnich podminek, mdze Kupujici pozadovat:

e ) doddni nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
neprimérené, ale pokud se vada tykd pouze soucdsti zbozi, mize kupujici
pozadovat jen vyménu soucdsti;

e b) neni-li mozny postup ad a), mize odstoupit od smlouvy,

e ) je-li to (odstoupeni) vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména
Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, md kupujici prdvo na
bezplatné odstranéni vady.

Prdvo na doddni nového zbozi, nebo vyménu soucdsti md Kupuijici' i v ptipadé odstranitelné vady, pokud
nemduze zbozi fddné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém

pripadé md Kupuijici i prdvo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li Kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na doddni nového zbozi bez vad, na vyménu
jeji soucdsti nebo na opravu zbozi, mize pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici md prdvo na pfimérenou
slevu i v pfipadé, Ze mu Proddvajici nemize dodat nové zbozi bez vad, vymeénit jeji soucdst nebo zbozi
opravit, jakoz i v ptipadé, ze Proddvajici nezjednd ndpravu v pfimérené dobé nebo ze by zjedndni

ndpravy spotrebiteli plisobilo znacné obtize.
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Prdvo z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, pokud Kupujici pred prevzetim zbozi védél, ze zbozi md

vadu, anebo pokud Kupujici vadu sdm zpUsobil.

O zahdjeni reklamacéniho fizeni bude zdkaznik informovdn v den pfijeti zbozi k reklamaci protokolem na

e-mail/SMS nebo na preddnim protokolu pfi osobnim poddni reklamace.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Proddvaijici s Kupujicim nedohodnou na delsi Ih(té. Po uplynuti

této Ihlty se Kupujicimu ptizndvaji stejnd prdva, jako by se jednalo o neodstranitelnou vadu.

Proddvaijici, po vyfizeni Reklamace, vyzve Kupuijiciho k prevzeti zbozi e-mailem, SMS nebo telefonicky.

Prdva z vad zboZi nelze uznat v piipadé, ze tyto vady vznikly v disledku neodborného zachdzeni se
zboZzim, tj. zejména pfi pouzivdni zbozi v podminkdch, které neodpovidaji svymi parametry parametriim
uvedenym v dokumentaci ke zboZi, popf. nejsou-li zde takové parametry uvedeny, podminkdm
obvyklym. Prdva z vad zbozi nelze uznat v pfipadé, Ze tyto vady vznikly v disledku vnéjsi uddlosti,
popr. které Kupujici sém zpUsobil.

V pfipadé na podezreni, ze je reklamace Sikandzni — opakovand, i pres predchozi raddné vyrizeni
reklamace pro stejnou vadu (neplati za predpokladu, Ze se vada po piedchozim odstranéni vyskytla

znova), zdvada zjevneé vznikla Spatnym pouzitim nebo chybnou manipulaci, instalaci apod., bude

reklamace vyfizena zamitnutim.

Kdo md prdvo podle § 1923 obcanského zdkoniku, ndlezi mu i ndhrada ndkladl Ucelné vynalozenych
pfi uplatnéni tohoto prdva. Neuplatni-li vsak prdvo na ndhradu do jednoho mésice po uplynuti lhdty, ve
které je treba vytknout vadu, soud prdvo nepfiiznd, pokud Proddvajici namitne, ze prdvo na ndhradu

nebylo uplatnéno vas.

Kupujici nabyvd vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi, avsak je-li tato uhrazena pred
preddnim zbozi Kupujicimu, nabyvd vlastnictvi ke zboZzi okamzikem prevzeti zbozi.

Proddvaijici neni ve vztahu ke Kupujicimu vdzdn zddnymi kodexy chovdni ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) obcanského zdkoniku. Vyfizovdni stiznosti spotrebitelt zajistuje Proddvaijici
prostrednictvim elektronické adresy objednavky@sensualite.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti Kupujiciho

zasle Proddvadijici na elektronickou adresu Kupujiciho.



K mimosoudnimu fedeni spotrebitelskych sport z kupni smlouvy je pfisluénd Ceskd obchodni inspekce,
se sidlem St&pdnskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd adresa: http://www.coi.cz.
Mimosoudni feseni spotrebitelského sporu se zahajuje na ndvrh Kupujiciho, ktery Ize podat zejména
prostrednictvim on-line formuldie uvedeného na internetovych strankdch Ceské obchodni inspekce.
Kupujici maze podat ndvrh zplsobem dle predchozi véty nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své
prdvo, které je predmétem sporu, u Proddvajiciho poprvé. Pred pristoupenim k mimosoudnimu resenfi
sporu je Kupujici povinen pokusit se nejdfive vyresit spor prfimo s Proddvajicim .

Kupuijici, ktery je spotiebitelem a uzavre s Proddvajicim smlouvu on-line, md rovnéz prdvo na
mimosoudni feSeni pripadného sporu ze smlouvy s Proddvajicim, jez mGze zahdjit prostrednictvim

evropské platformy pro feseni spord on-line (http://ec.europa.eu/consumers/odr).

Evropské spotrebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Sté&pdnskd 567/15, 120 00 Praha 2,
internetovd adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Naftizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSenf spotiebitelskych sporli on-line a o
zméneé nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotrebitelskych spord on-

line).

Vyuzitim vyse uvedenych postupl neni dotéeno oprdvnéni Kupujiciho obrdtit se se svym ndrokem na

prislusny soud.

Proddvaijici je oprdvnén k prodeji zbozi na zdkladé Zivnostenského oprdvnéni. Zivnostenskou kontrolu
provddi v rdmci své plsobnosti pfislusny zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajd
vykondvd Utad pro ochranu osobnich tdajd. Ceskd obchodni inspekce vykondvd ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovdnim zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Kupuijici timto prebird na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského

zdkoniku.

Ochrana osobnich udajd Kupujiciho je poskytovdna zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajd, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Kupujici souhlasi se zpracovdnim téchto svych osobnich Udaji: jméno a prijmeni, adresa bydlisté, pfip.
dorucovaci adresa, adresa elektronické posty, telefonni Cislo a dalsich Udaju, které uvedl v objedndvce -

napr. v sekci pozndmka, atp. (ddle spole¢né vse jen jako ,,0sobni Udaje”).



Kupuijici souhlasi se zpracovdnim osobnich Udajd Proddvajicim, a to pro Ucely realizace prdv a
povinnosti z Kupni smlouvy a pro tcely vedeni uzivatelského Uctu, je-li tento zfizen. Nezvoli-li Kupujici
jinou moznost, souhlasi se zpracovdnim osobnich udaji Proddvajicim také pro Ucely zasildni informaci a
obchodnich sdéleni Kupujicimu. Souhlas se zpracovdnim osobnich Udajl v celém rozsahu dle tohoto
¢ldnku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemoznovala uzavreni Kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Uddje (pfi registraci, ve svém uzivatelském Gctu, pri
objedndvce provedené z Webového rozhrani obchodu) uvddét sprdvné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbytecného odkladu informovat Proddvajiciho o zméné ve svych osobnich Udajich.

Zpracovdnim osobnich Udaji Kupujiciho maze Proddvaijici povérit treti osobu, jakoZzto zpracovatele.
Kromé osob dopravujicich zboZi a provozovateli portdlu Heureka.cz (viz ddle) nebudou osobni tdaje
Proddvajicim bez predchoziho souhlasu Kupujiciho preddvdny tretim osobdm. Souhlasem s Obchodnimi
podminkami a odesldnim objedndvky v Internetovém obchodé souhlasi Kupujici s poskytnutim osobnich
udajd v rozsahu e-mail, jméno a pfijmeni provozovateli portdlu Heureka.cz, tj. aktudiné spoleénosti
Naspers OCS Czech Republic, s.r.o., IC: 02387727. Tato informace je poskytnuta pouze pro tcely
zasldni a vyhodnoceni dotazniku "Heuréka! - Ovéreno zdkazniky" za Gcelem ziskdni objektivniho
hodnoceni spokojenosti s ndkupem u Proddvajiciho. Osobni data Kupujiciho poskytnutd pro potreby
sluzby "Heurékal! - Ovéreno zdkazniky" jsou povazovdna za osobni data Proddvajiciho a proto je nelze
bez jeho vyslovného souhlasu poskytnout dalsimu subjektu ani je vyuzit jinak nez je zde
uvedeno.Osobni Udaje budou zpracovdvdny po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovdvdny v
elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zpUsobem.

Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jednd o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

V pfipadé, Ze by se Kupujici domnival, Ze Proddvajici nebo zpracovatel (¢l. 12.5) provddi zpracovdni
jeho osobnich Udajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Kupujiciho nebo v

rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize:

e pozddat Proddvajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
e pozadovat, aby Proddvajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozddd-li Kupujici o informaci o zpracovdni svych osobnich Udajd, je mu Proddvajici povinen tuto
informaci predat. Proddvajici md prdvo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat
pfimérenou Uhradu nepievysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

Kupujici md prdvo svlj souhlas se zpracovdnim osobnich Udajl odvolat, a to pisemnou formou na
adrese sidla Proddvajiciho. Odvoldni souhlasu je Uc¢inné okamzikem jeho doruceni Proddvajicimu.
Kupujici mad ddle prdva dle § 21 zdkona &. 101/2000 Sb., tj. zejména prdvo pristupu k udajim, které se

jej tykaiji, a prdvo je opravit, zablokovat nebo pozadovat jejich likvidaci, jakoz i prdvo na omluvu,



penézni zadostiucinéni nebo penézitou ndhradu, bylo-li jedndnim Proddvaijiciho poruseno prdvo
subjektu Udajl na lidskou distojnost, osobni ¢est, dobrou poveést ¢i prdvo na ochranu jména. V pripadé
odvoldni souhlasu se zpracovdnim osobnich Udajd je Proddvajici oprdvnén zrusit uzivatelsky Ucet

Kupujiciho, a to bez ndroku na ndhradu za nasbirané slevy ¢i vérnostni vyhody, atp.

Kupuijici zakliknutim pole "Ano, chci dostdvat novinky emailem" souhlasi se zasildnim informaci
souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem Proddvajiciho na elektronickou adresu Kupujiciho a
ddle souhlasi se zasildnim obchodnich sdéleni Proddvajicim na elektronickou adresu Kupujiciho. Tento
souhlas je Kupujici oprdvnén kdykoliv odvolat. Proddvajicimu je umoznéno poslat informaci technického

¢i administrativnino charakteru vsem Kupujicim, bez ohledu udélen{ souhlasu.

Kupuijici souhlasi s ukldddnim tzv. cookies na jeho pocital. V pripadé, ze je ndkup na Webové strdnce
mozné provést a zdvazky Proddvajiciho z Kupni smlouvy plnit, aniz by dochdzelo k ukladdni tzv. cookies

na pocita¢ Kupujiciho, mize Kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

Funk¢ni cookies: funkcni cookies, maji na starost zdkladni funkce webu (napriklad ulozeni zbozi v
kosiku na e-shopu, atd.). Jsou nezbytné pro sprdavné fungovdni Webové strdnky, pficemz u téchto
cookies neni nutny aktivni souhlas Kupujiciho s jejich ukldddnim do PC,

Kupuijici je informovdn o vyuzivdni cookies pficemz mize, s vyjimkou funkénich cookies, ostatni cookies

akceptovat, odmitnout nebo selektivné prijimat pouze nékteré soubory cookies pomoci nastaveni.

Soubory cookies jsou malé textové soubory, které se uklddaji do koncového zafizeni ¢i paméti

koncovych zafizeni Kupujiciho, a slouzi pro:

o zlepseni a zjednoduseni pohybu Kupujiciho a dalSich zdjemct na Webové
strdnce, optimalizaci Webové strdnky pro jejich uzivatele,

o zajisténi lepsich sluzeb pro Kupujiciho

» marketingové ucely - remarketing - zdjmovou reklamu vytvdrenou na
internetovych strankdch prohlizenych Kupujicim zobrazujicich Kupujicim
drive objednané/prohlizené zbozi, nebo zbozi podobné, souvisejici, atp. za
ucelem zlepseni péce o své soucasné i budouci zdkazniky (véetné
Kupujiciho) a uzivatele Webovych strdnek Proddvajiciho odpovidajici jejich
individudInim potrebdm,sledovdni vzorc chovdni a ndkupl v Google
analytics s pouzitim USER ID prostrednictvim inzertnich funkci:



» remarketing ve sluzbé Google Analytics,

e prehledy zobrazeni v Obsahové siti Google,

o prehledy demografickych Udajl a zdjma v Google Analytics,

e integrované sluzby, které ke shromazdovdni udajd pomoci reklamnich
soubord cookie a anonymnich identifikdtord vyzaduji Google Analytics.

Kupujici maze obvykle odmitnout nebo selektivné prijimat pouze nékteré soubory cookie pomoci
nastaveni svého prohlizece. Kupujici mize prohlize¢ nastavit tak, aby soubory cookie odmital nebo aby
Kupujiciho informoval o pokusu umistit soubory cookie do jeho pocitace vzdy, kdyZ se o to Webové
strdnky pokusi. Odmitnuti - at jiz ¢dstecné nebo kompletni - soubord cookie mize vést k tomu, Ze

nékteré vlastnosti Webovych strdnek nemuseji byt pristupné nebo se nemuseji sprdvné zobrazovat.

Kupujicimu mze byt doru¢ovdno na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském uctu Ci

uvedenou Kupujicim v objedndvce.

Pokud vztah zalozeny Kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahranic¢ni) prvek, pak strany sjedndvaiji,

Ze vztah se ridi ceskym prdvem.

Volbou prdva podle predchozi véty neni Kupuijici, ktery je spotrebitelem, zbaven ochrany, kterou mu
poskytuji ustanoveni prdvniho rddu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé
neexistence volby prdva jinak pouzila dle ustanoveni €l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a

Rady (ES) & 593/2008 ze dne 17. &ervna 2008 o prdvu rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy (Rim

)..

Timto nejsou dotena prdva spotrebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych prdvnich predpisl. Pravni
vztahy Proddvajiciho s Kupujicim vyslovné neupravené témito Obchodnimi podminkami se ridf
prisluSnymi ustanovenimi zdk. ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, jakoZ i predpisy souvisejicimi, vSe ve znéni pozdéjsich predpis.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl| se neplatnému ustanoveni co nejvice

priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dot¢ena platnost ostatnich ustanoveni.

Zmény a doplnky Kupni smlouvy ¢i Obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.



Kupni smlouva vcetné Obchodnich podminek je archivovdna Proddvajicim v elektronické podobé a neni
pristupnd tretim osobdm.
Prilohu Obchodnich podminek tvori vzorovy formuldr pro odstoupeni od Kupni smlouvy.

Obchodni podminky jsou platné od 23.01.2018 do odvoldni.

Dékujeme Vam za &as, ktery jste strdvili prec¢tenim obchodnich podminek.

Proddvaijici

V Brné dne 24.03.2022



