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pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.sensualite.cz

VYMEZENI POJIMU

UZITI OBCHODNICH PODMINEK

UZIVATELSKY UCET - REGISTRACE

VERNOSTNI PROGRAM

INFORMACE O ZBOZi A BONUSY

UZAVREN{ KUPNi SMLOUVY

CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

VRACENI ZBOZi PRO PRIPAD ODSTOUPENI OD SMLOUVY
PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES
DORUCOVANTI

ZAVERECNA USTANOVENI

STARSI OBCHODNI PODMINKY

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky*) vydava spole¢nost: BK
KOSMETIKA, s.r.0.

Provozovatel internetového portalu Sensualité
Cejl 107

602 00 Brno

ICO: 269 38 081

DIC: CZ26938081

Spolecnost je registrovana u KOS v Brné pod spisovou znackou oddil C, vlozka 46888 (dale
jen ,,Prodavajici)

Spolecnost je certifikovana asociaci pro el. komerci APEK. Spolecnost je registrovanym
spravcem osobnich idajii u UOOU pod eviden¢nim ¢islem 00043315.

tel: +420 533 433 133 | fax: +420 533 433 369 | Mobil: +420 727 875 291 |
objednavky@sensualite.cz

Odpovédna osoba
Barbora Kabrtova - jednatel spole¢nosti
kontakt: barbora.kabrtova@sensualite.cz | tel: +420 541 225 270 | fax: +420 541 210 988



http://www.apek.cz/clen/bk-kosmetika-s-r-o/
http://www.uoou.cz/
http://forms.uoou.cz/registration.aspx?id=60513
mailto:barbora.kabrtova@sensualite.cz?subject=Dotaz%20k%20obchodn%C3%ADm%20podm%C3%ADnk%C3%A1m

Provozni doba
Fakturace a expedice:
Po - Pa 7,30 — 16h

Vydej zbozi na provozovné kosmetického salonu Sensualité Beauty, Brno Cejl 107:

Po - Ct 9:00 — 19:00h
P4 - 9:00-18:00h

So0-Ne + statni svatky a ostatni dny pracovniho klidu - zavieno, objednavky samoziejmé
registrujeme a vyiidime v nasledujici pracovni den.

Vymezeni pojmi

Kupni smlouva — smlouva o koupi zbozi uzaviranid mezi Prodavajicim a Kupujicim
prostiednictvim Internetového obchodu

Internetovy obchod - obchod Prodéavajiciho provozovany na Webové strance prostfednictvim
rozhrani Webové stranky

Fyzicka osoba - spotiebitel, tj. osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira Kupni smlouvu s Prodavajicim,
nebo s nim jedna

Obcansky zakonik - zdkon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozd¢jSich predpisi
Obchodni podminky — tyto obchodni podminky

Webova stranka - Webova stranka umistnéna na internetové adrese www.sensualite.cz

Webové rozhrani obchodu - rozhrani Webové stranky

UZITI OBCHODNICH PODMINEK

Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 Obcanského zakoniku
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran - Prodavajiciho a Kupujiciho - vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé Kupni smlouvy.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti se stanovi, ze tyto Obchodni podminky jako celek se
nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v imyslu nakoupit zbozi od Prodavajiciho, je
pravnickou osobou ¢i fyzickou osobou, jez jedna pii objedndvani zbozi v rdmci své


http://www.sensualite-beauty.cz/

podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani (dale jen
,Podnikatel*). Na Podnikatele se vztahuji pfiméfené pouze tyto ¢asti Obchodnich podminek:
¢l.1,2,3,4,5,6,7,11, 13,14 a 15.

Ustanoveni odchylna od Obchodnich podminek je mozné sjednat v Kupni smlouvé. Odchylné
ujednani v Kupni smlouvé maji ptednost pfed ustanovenimi Obchodnich podminek.
Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou sou¢ésti Kupni smlouvy. Kupni smlouva a
Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouva se uzavira v ¢eském
jazyce.

Znéni Obchodnich podminek miize Prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti ptedchoziho znéni Obchodnich
podminek. Na moznost zmény ¢i doplnéni Obchodnich podminek tedy Prodavajici
upozoriuje za tim ucelem, aby si byl Kupujici této moznosti védom a vzdy se pied odeslanim
objednavky seznamil s aktualnim znénim Obchodnich podminek.

Na tomto misté jsou zobrazovany pouze aktudlné platné Obchodni podminky. Odkazy na
star$i dokumenty jsou uvadény v zapati obchodnich podminek.

UZIVATELSKY UCET - REGISTRACE

Vyhodou registrace — vytvoteni uZivatelského tctu - je snadnéjsi ndkup v Internetovém
obchodé, moznost sledovani historie objednavek, snadnéjsi ptistup k aktudlnim informacim a
predevSim dareCkiim a tcasti ve vérnostnim programu, prodlouZeny termin pro vraceni zboZzi
bez udani divodu atd. Registrace neni pro nakup v Internetovém obchodé€ nutna — tj.
nakupovat Ize 1 bez registrace pfimo z Webového rozhrani obchodu.

Registrovani zékaznici jsou automaticky zatfazeni do Sestistupfiového slevového systému. Jiz
samotnou registraci ziskava zédkaznik prvni slevovou tiidu 5%. Z kazdého ndkupu navic
ziskava body, které Ize uplatnit pti platbé budoucich objednavek.

U zboZi nebo sluzeb, které jsou v akci je vyznacend cena konecna a nevztahuje se na néj
74dna dalsi sleva.

Ceny zobrazované u zboZi a sluzeb jsu vzdy kone¢né a zahrnuji aktuélné pfiznanou vysi
slevy. Pro spravné zobrazeni cen musi byt zakaznik ptihlasen.

Na zakladé registrace Kupujiciho provedené na Webové strance mize Kupujici pfistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize Kupujici provadét
objednavani zbozi (déle jen ,,uzivatelsky tcet™).

Pti registraci a pfi objednavani zbozi je Kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny
tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je Kupujici pii jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat, v opa¢ném piipadé nenese Prodédvajici zadnou odpovédnost za piipadné prodleni
s dodanim zbozi, nedodéani objednaného zbozi, atp. v diisledku neuvedeni aktudlnich udaji
Kupujicim. Udaje uvedené Kupujicim v uZivatelském étu a pfi objednavani zbozi jsou
Prodavajicim povazovany za spravné a nejsou dale oveéfovany.



Kupujici se aktivné snazi zabranit duplicité udaji - tj. zejména zakladani vice uzivatelskych
uctu pro tutéz osobu, atp. V ptipad¢ zjisténi takové duplicity je Prodavajici opravnén vSechny
takové uzivatelské Ucty zrusit, a to bez nahrady, pokud jde o ziskané naroky na slevy,
veérnostni vyhody, atp.

Ptistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat ml¢enlivost ohledn¢ informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu a nezptistupnit tyto udaje treti osob&. Prodavajici neodpovida za zneuziti
takovych informaci, nedoslo-li k nému v duasledku poruSeni povinnosti Prodavajiciho. V
ptipadé, ze Kupujici zjisti, ze jeho pfistupové tidaje byly, nebo mohly byt zpfistupnény tieti
osobé, je povinen zménit tyto piistupové tdaje (heslo), popt. neni-li to mozné (heslo jiz bylo
napt. zménéno tieti osobou a neni jej mozné zmeénit ani za pomoci funkce ,,zapomenuté
heslo* atp.) bezodkladné informovat Proddvajiciho za ucelem domluvy na dal$im postupu.
Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tietim osobam. Ma vSak
opravnéni prifadit, jako administrator uctu, k uzivatelskému uctu dalsi osoby se samostatnym
ptistupovym jménem - loginem - a heslem. Veskeré vyhody spojené s uzivatelskym uétem
jsou v takovém piipadé sdilené. Je pak zcela na Kupujicim a téchto ptifazenych osobach, aby
se dohodly, jakym zptsobem, kdo, atp. bude vyhody ¢i slevy vyuzivat.

Prodévajici mize zrusit uzivatelsky tcet, a to zejména v piipade, kdy Kupujici sviy
uzivatelsky ucet déle nez 12 mésicti nevyuziva, ¢i v ptipadé, kdy Kupujici porusi své
povinnosti z Kupni smlouvy (v€etné¢ Obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfretrzite, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Prodéavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob. O planovanych
odstavkach se Prodavajici snazi informovat zakazniky v pfedstihu na svych webovych
strankach.

VERNOSTNI PROGRAM

Vérnostni program je slozen ze tii ¢asti.

« Sesti stupiiového slevového systému pro nakup zbozi
o Tii stupiiového slevového systému v oblasti sluzeb, které nabizi kosmeticky salon
e Vérnostnich bodu, ziskanych pii ndkupu zbozi a sluzeb

Slevovy systém pro zbozi
ttida 1: -5% z ceny objednaného zbozi — plati pro ndkup zbozi po dobu, kdy celkova hodnota
zboZi odebraného zakaznikem (i v minulosti) dosahuje 0 - 5 000,- K¢. Prvni tfida je platna

thned po registrace, tedy 1 pro prvni nékup.

tiida 2: -8% z ceny objednaného zbozi — plati pro nakup zbozi po dobu, kdy celkova hodnota
zbozi odebraného zékaznikem (i v minulosti) dosahuje 5 001 - 10 000,- K¢

ttida 3: -12% z ceny objednaného zbozi — plati pro nakup zbozi po dobu, kdy celkovéa hodnota
zbozi odebraného zdkaznikem (i v minulosti) dosahuje 10 001 - 15 000,- K¢



ttida 4: -16% z ceny objednaného zbozi — plati pro nakup zbozi po dobu, kdy celkova hodnota
zbozi odebraného zdkaznikem (i v minulosti) dosahuje 15 001 - 20 000,- K¢

tiida 5: -18% z ceny objednaného zbozi — plati pro nakup zbozi po dobu, kdy celkové hodnota
zbozi odebraného zédkaznikem (i v minulosti) dosahuje 20 001 - 25 000,- K¢

ttida 6: -20% z ceny objednaného zbozi — plati pro nakup zbozi po dobu, kdy celkova hodnota
zbozi odebraného zakaznikem (i v minulosti) pfevysuje ¢astku 25 001,- K¢

Slevovy systém pro sluzby

ttida 1: -5% z ceny objednaného zbozi — plati pro nakup zbozi po dobu, kdy celkova hodnota
zbozi odebraného zdkaznikem (i v minulosti) dosahuje 0 - 5 000,- K¢&. Prvni tfida je platna
thned po registrace, tedy i pro prvni nakup.

ttida 2: -7% z ceny objednaného zbozi — plati pro ndkup zbozi po dobu, kdy celkova hodnota
zbozi odebraného zakaznikem (i v minulosti) dosahuje 5 001 - 20 000,- K¢

ttida 3: -10% z ceny objednaného zbozi — plati pro ndkup zbozi po dobu, kdy celkové hodnota
zbozi odebraného zakaznikem (i v minulosti) pfevysuje castku 20 001,- K¢

Vernostni body

Za kazdé nakoupené zbozi nebo sluzbu ziskate body do vérnostniho programu. Body jsou
vzdy uvedeny v detailu zboZzi nebo sluzeb. Body lze kdykoli vyuZzit k zaplaceni vami
objednaného zboZzi nebo sluzeb a to jak na portalu Sensualite.cz tak v kosmetickém
salonu. Jeden bod = 1 K¢.

Body do vérnostniho programu lze ziskat i z jinych zdrojt, jako jsou soutéze a reklamni
kampang.

Body je nutné Cerpat v jakémkoli mnoZstvi alesponl 1x za 6 mé&sicii. Pokud k ¢erpani nedojde,
bude bodovy tcet bez nahrady uzavien.

Vérnostni program je platny pouze pro registrované zakazniky! V ptipadé ptekroceni

vvvvv

V piipadé€ odstoupeni od smlouvy se cena zboZi, na které se odstoupeni vztahuje, do hodnoty
zbozi nezapocitava.

INFORMACE O ZBOZIi A BONUSY K
NAKUPU

Veskera prezentace zbozi umisténa ve Webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru. Skute¢na podoba zbozi se miize lisit od podoby na obrazku, zejména pokud jde o
barvu, atp. z diivodu nemoznosti pfesného zachyceni podoby zbofi technickymi prostredky.



Prodavajici si vyhrazuje pravo zmeénit tuto prezentaci zbozi. Informace o dostupnosti zbozi,
zobrazované u zbozi, jsou aktualizovany on-line. B€hem doby, po kterou Kupujici realizuje
objednavku, mtize dojit ke zméné stavu skladovych zasob v disledku dokoncené objednavky
jiného zakaznika. V kosiku a na potvrzeni objednavky Kupujici vzdy vidi aktualizovanou
skladovou zasobu. Této je nutné vénovat pozornost.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dan¢ z pridané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatki, vyjma nakladl na piepravu a balné. Ceny zbozi zistavaji v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazovany ve Webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
Prodavajiciho uzaviit Kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Bonusy jsou ¢asové omezené nabidky, o kterych se zakaznik dozvi v reklamnim prostoru
nebo pii objednavce v kosiku. Bonusy mohou byt inzerovany i v reklamnich prostorech
tretich stran. Bonusem muze byt napiiklad vzorek zdarma nebo darkové baleni, zbozi za
zvyhodnénou cenu, atp. Tento bonus je dobrovolny, miize vSak byt do kosiku vlozen i
automaticky. Bonus se zobrazuje v detailu ndkupniho kosiku, kde jej 1ze ptidat a kdykoli opét
odebrat. Pfi automatickém vlozeni bonusu do kosiku jde zpravidla o planovanou podporu a
reklamni kampang.

Kategorie produkti:

Akcni nabidka - je kategorie zboZzi se zvyhodnénymi cenami. Skladova zasoba je zde uvadéna
v jednotkovych mnozstvich pro snazsi orientaci skladové dostupnosti. Po skonéeni akéni
nabidky (vyprodani nebo vytazeni z ak¢éni nabidky) zistava zbozi dale v sortimentu a je
mozné jej objednat, avSak za béZnou cenu.

Doprodej - zahrnuje vyrazné zlevnéné zbozi. Skladova zasoba je zde uvadéna v jednotkovych
mnozstvich pro snazsi orientaci dostupnosti. Po vyprodani jiz nelze toto zboZzi objednat.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

Kupni smlouva je uzavirana na zaklad¢ objednavky Kupujiciho, kterd je povazovéana za navrh
na uzavieni smlouvy, a piijeti - akceptace - objednavky Prodavajicim. Uzaviena smlouva

je Prodavajicim archivovana zejména za ucelem jejiho uspésného splnéni a souvisejici
evidence a neni pfistupna tfetim nezicastnénym stranam.

Pro objednani zbozi vyplni Kupujici objednavkovy formulat ve Webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formuléi obsahuje zejména informace o:

objednavaném zboZi (objednavané zbozi ,,vlozi* Kupujici do elektronického nakupniho
kosiku Webového rozhrani obchodu),

zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zplisobu doruceni objednavaného
zboZi a

informace o nékladech spojenych s doddnim zbozi.

V piipadé, Ze je objednavka provadéna po piihladSeni Kupujiciho do uzivatelského uctu, jsou
udaje o Kupujicim automaticky predvyplnéné, je vSak mozné je zmenit.



V piipadé, Ze objednavka neni provadéna po ptihlaseni Kupujiciho do uzivatelského uctu,
nejsou udaje o Kupujicim predvyplnéné a Kupujici je musi doplnit (a to vSechny udaje
oznacen¢ jako povinné, zejména tedy jméno, piijmeni, dodaci adresu, atp.). Pii jejich
vyplilovani musi Kupujici postupovat pfiméfené dle ¢l. 3 odst. 3.2 Obchodnich podminek. V
piipadé objednavky bez registrace nevznikaji Kupujicimu zadné naroky na slevy (neni-li
vyslovné uvedeno jinak) a vérnostni vyhody.

Pted odeslanim objednavky Prodévajicimu prostiednictvim Webového rozhrani obchodu je
Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavkového formulare
Kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost Kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé
pii zadavani dat do objednavkového formulaie. Objednavku odesle Kupujici Prodavajicimu
kliknutim na tlagitko ,,odeslat objednavku®. Udaje uvedené v objednavkovém formulafi jsou
Prodévajicim povazovany za spravné. Prodévajici neprodlené po obdrzeni objednavky jeji
obdrzeni Kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
Kupujiciho (dale jen ,elektronickd adresa Kupujiciho®).

Pokud Kupujici provede storno objednavky do 12 hodin od odeslani objednavky, povazuje
Prodévajici objednavku za zruSenou, avSak pouze za podminky, Ze k tomuto doslo pted
expedici zbozi. Storno mize Kupujici poslat e-mailem, ptipadné provést telefonicky (v
takovém ptipad¢€ vSak mlze byt pozaddan o nasledné potvrzeni storna emailem s tim, ze

Vv piipadé¢ nepotvrzeni se ma za to, ze storno provedeno nebylo). Pfi zruseni objednavky je
nutné uvést jméno, e-mail a ¢islo objednavky Kupujiciho.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky, zejména v ptipadé
pochybnosti o spravnosti udajii o zbozi a tdaji souvisejicich (napft. nestandardni mnozstvi
zbozi, vyse kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu, atp.) pozadat Kupujiciho o
dodatecné potvrzeni objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

Toto vSak neni povinnosti prodavajiciho.

Smluvni vztah mezi Proddvajicim a Kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je Prodavajicim zaslano Kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty Kupujiciho. Potvrzeni o doru¢eni objednavky Prodavajicim je jinym
ukonem nez piijeti objednavky a odeslani potvrzeni o doruceni objednavky tedy neznamena,
ze je objednavka Kupujiciho Prodavajicim akceptovana - pfijata a Ze je tedy uzaviena Kupni
smlouva. Prodédvajici neni povinen uzaviit Kupni smlouvu ohledné zboZzi, tj. pfijmout
objednavku Kupujiciho, zejména v ptipadég, Ze zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava, byla
zjisténa jeho nevhodnost k pouZiti, atp., Ze na skladové mnoZstvi bylo v jednom ¢asovém
okamziku piijato takové mnozstvi objednavek, ktera ptesahuji aktualni skladovou dostupnost,
atd. V piipadé, Ze tato posledn€ zminéna situace nastane, Prodévajici bude neprodlené
kontaktovat Kupujiciho za ucelem dohody o dalSim postupu. V ptipadé, ze Kupujici zaplatil
Jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka vracena zptisobem dle €l. 9. odst.
9.2 Obchodnich podminek. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije.
Objednavky obdrzené do 14 hodin pracovniho dne budou, za ptedpokladu, Ze je zbozi
skladem expedovany tyZ den. Pokud zboZi neni na sklad¢, ¢i skladé dodavatele, bude
Prodavajici Kupujiciho neprodlené informovat o dal§im terminu dodéni.

Webové rozhrani obchodu — tyto Obchodni podminky - obsahuje obecné informace o
nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi. Konkrétni informace o nakladech spojenych
s balenim a dodanim objednavaného zbozi nalezne Kupujici v tzv. kosiku.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkti na dalku pti uzavirani Kupni
smlouvy. Néklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prosttedkt na dalku v
souvislosti s uzavienim Kupni smlouvy (ndklady na internetové piipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi Kupujici sam, pfi¢emz tyto naklady jsou zavislé na tarifu
telekomunikacnich sluzeb, které Kupujici pouziva. Prodavajici netictuje zadné zvlastni



poplatky v souvislosti s t€émito prostiedky komunikace na dalku, neuziva zadné komunikacni
prostiedky, které by s sebou nesly zvysené naklady nad ramec zakladni sazby (napft. telefonni
linky se zvySenym hovornym, atp.).

Informacéni oznameni

Podle zékona o evidenci trzeb (EET) je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trrzbu u spravce dan¢ On-Line - v pfipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

Ceny zbozi a sluzeb (zejména naklady spojené s dodanim zbozi dle Kupni smlouvy), uvedené
na Webovych strankéch, jsou uvadény véetné¢ DPH. Cenu zbozi a piipadné naklady spojené s
dodanim zbozi dle Kupni smlouvy mize Kupujici uhradit Proddvajicimu nésledujicimi
zpusoby:

e v hotovosti v provozovné kosmetického salonu Prodavajiciho na adrese Cejl 107, 602
00 Brno;

e v hotovosti na dobirku v misté uréeném Kupujicim v objednavce;

e bezhotovostné pfevodem na ucet Prodavajiciho ¢. 192066089/0300, vedeny u
spole¢nosti CSOB (dale jen ,,u¢et Prodavajiciho®) — tzv. Zalohova platba - pii vybéru
této moznosti obdrzi Kupujici zalohovy list se v§emi udaji k platb&. Zbozi je
expedovano po obdrZeni platby na bankovni ti¢et. Platbu realizuje Kupujici na zékladé
automaticky generovaného a spole¢né s objednavkou zaslaného zalohového listu, kde
jsou uvedeny vsechny potiebné idaje k platbé.

e bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému payU (platba ptes specialni
platebni portal PayU, kombinujici platby kartou a pfes bankovni tcet. Pohodlna,
bezpecna a rychlé platebni metoda);

e bezhotovostné platebni kartou pfi pfevzeti zboZi na pobocce nebo piepravci,

Platebni karta na prodejné& (pouze pobocka kosmetického salonu v Brng). Uhradu provede
Kupujici pomoci termindlu pii prevzeti zbozi na pobocce. Prodavajici pfijima platebni karty
Visa a Master Card.

Naklady na tthradu ceny zbozi jsou zahrnuty v cené balného a dopravy - Prodavajici neuctuje
zadné zvlastni poplatky nad ramec ceny dopravy a balného stanovené s piihlédnutim ke
zvolenému zpiisobu platby kupni ceny.

Spolecné s kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a doddnim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i néklady spojené s balenim a dodanim zbozi. Vyse nékladl na balné a postovné
je pocitana dynamicky, dle charakteru zbozi, zptsobu platby, dopravy, atd. Aktualni cena
balného, postovného je vzdy zobrazena v koSiku.

V piipadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pievzeti



zbozi. V piipad¢ bezhotovostni platby je kupni cena splatna nejpozdéji do 5 dni od uzavieni
Kupni smlouvy. V piipad¢, Ze nebude kupni cena v dané lhité uhrazena, Kupni smlouva se od
pocatku rusi.

V piipad¢€ bezhotovostni platby pfevodem na ucet Prodavajiciho je Kupujici povinen
uhrazovat kupni cenu zbozi spolecn¢ s uvedenim variabilniho symbolu platby. V piipadé
bezhotovostni platby je zavazek Kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem ptipsani
prislusné ¢astky na ucet Prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v piipadé, ze ze strany Kupujiciho nedojde k dodatecnému
potvrzeni objednavky (Cl. 5.4), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pied odeslanim
zbozi Kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouzije.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, vystavi Prodavajici ohledn¢ plateb provadénych na zakladé Kupni smlouvy
Kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodéavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy
doklad — fakturu vystavi Prodavajici Kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v
elektronické podobé na elektronickou adresu Kupujiciho.

PREPRAVA A DODANI ZBOZI

V ptipadé, Ze je zplisob dopravy smluven na zaklad¢ zvlastniho pozadavku Kupujiciho, nese
Kupuyjici riziko a ptipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Je-li Prodavajici podle Kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené Kupujicim v
objednévce, je Kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani. Kupujici se musi na vyzadani
dostatecné identifikovat a prokazat platnym obcanskym prikazem nebo jinym prikazem
totoznosti a pfipadnym zmocnénim k prevzeti zboZzi.

V ptipadé, Ze je z diivodl na strané¢ Kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zpiisobem, nez bylo uvedeno v objednévce, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

Pti pfevzeti zbozi od ptepravce doporucuje Prodavajici Kupujicimu zkontrolovat
neporusenost oballl zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit
Prodavajicimu a pfepravci pro usnadnéni nasledného feSeni Skodni udélosti. V ptipadé
shledani poruSeni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi Kupujici
zasilku od prepravce prevzit. Doprava a jeji ceny jsou uvadény s DPH.

Zpuasoby dopravy:
Osobni odber:
e a) Osobni odbér na pobocce Brno kosmeticky salon

O ptipravenosti k vyzvednuti informuje Prodavajici Kupujiciho pomoci SMS a e-mailu..
Tento druh dopravy je poskytovan bez dalSich poplatk, tj. osobni odbér je zdarma.
Objednavku je mozné vyzvednout tentyz den, a vSak ne dfive nez bude dorucena zpréava, ze je
zésilka ptipravena k vyzvednuti, za predpokladu, ze byly splnény podminky pro objednani a
zejména ze zbozi bylo pfi odeslani objednavky na skladé€. V ostatnich piipadech bude
Kupujici informovan.

e b) Osobni odbér na pobo¢ce mimo Brno



Tato sluzba je provozovana s partnerskou firmou Ulozenka.cz. Objednavky lze vyzvedavat v
pracovni dobu piislusné Ulozenky. Aktualni mista pro vyzvednuti vybird Kupujic p¥i tvoreni
objednavky a jsou kdykoli k dispozici na strankach Ulozenka.cz. O piipravenosti k
vyzvednuti bude Kupujici informovan pomoci SMS a e-mailu. Tento druh dopravy je
poskytovan za pausalni ¢astku 80,- K¢ u nakupt do 1000,- K¢ s DPH. Nad tuto ¢astku je
doprava zdarma, pokud neni uvedeno jinak.

Verejni prepravci:

e a) Zbozi dorucovano piepravni balikovou firmou DPD/PPL. (rychld, levna doprava s
komunikaci od dopravce)

Postovné, pokud nebude uvedeno jinak, je nad 1000,- K¢ s DPH ZDARMA. Pti objednavce
do 1000,- K¢ je uctovano ve vysi 100,- K&, pokud neni uvedeno jinak. Pti platbé zalohovym
listem na bankovni ucet ¢i platebni kartou pred odeslanim zbozi, syst¢émem PayU ¢ini 80,-K¢,
pokud neni stanoveno jinak.

Platba miize byt provedena platebni kartou nebo hotové pii predani, pokud nebyla provedena
piredem.

Cena prepravy zahrnuje moznost vecerniho doruceni (voliteln¢) a telefonické kontaktovani
zékaznika, pro ptipadnou zménu doby ¢i mista doruceni. Po expedici obdrzi Kupujici na e-
mail avizo s informacemi o zasilce a predpokladaném case doruceni.

Cena za ptepravu se zobrazuje ihned po vybéru zptisoby dopravy.

e b) Zbozi doru¢ovano Ceskou postou — Obchodni balik (vhodné pokud si chcete
vyzvednout zasilku osobné na své poste)

Postovné, pokud nebude uvedeno jinak, je nad 1000,- K¢ s DPH ZDARMA. Pti objednavce
do 1000,- K¢ je Gctovano postovné ve vysi 100,- K¢, pokud neni uvedeno jinak. Pfi platbé
zélohovym listem na bankovni ucet ¢ini cena 80,-K¢, pokud neni stanoveno jinak.

Cena nezahrnuje zadné dalsi sluzby. Pokud nebude Kupujici, resp. osoba, které je
dorucovano, zastiZzen, obdrzi do schranky oznameni o doruceni zésilky. Zasilku si mlize
vyzvednout na uvedené posté nebo pozadat o opétovné doruceni. U téchto zésilek neni mozna
jakakoliv komunikace s dopravcem a Prodavajici nemé Zadnou moznost zasilku ovliviiovat.
U nékterych obzvlasté neskladnych, t€Zkych nebo jinak Spatné prepravitelnych vyrobki mize
byt cena prepravy zvysena. Cena za ptepravu se zobrazuje ihned po vybéru zplisoby dopravy.

U nékterych obzvlasteé neskladnych, tézkych nebo jinak Spatné prepravitelnych vyrobki,
muze byt cena piepravy zvySena. V takovém ptipadé bude Prodéavajici informovat pii
potvrzeni objednavky Kupujiciho.

V piipadé, Ze zasilka ptesdhne 15kg, bude rozdélena do dvou baliku.

Reklamace zasilky z divodu jejiho poSkozeni pfi pieprave je mozna pouze u pievzeti!
Pozor! Pokud je balik viditeln¢ poskozen nebo je-li poruSena ochranna paska, uplatnéte

reklamaci pfimo u prepravce. Za Skody vzniklé pfi piepraveé nenese Prodavajici odpovédnost.

Zasilka je obvykle dorucena do druhého dne od odeslani. O odeslani je Kupujici informovan
e-mailem.

Balné je zdarma u vSech zasilek.


http://www.ulozenka.cz/pro-prijemce-zasilek#our-branches

Déle mtze byt Gictovana preprava dle zakladnich tarifii v piipad¢ akcnich nabidek, doprodeji
a slev. Aktudlni hodnotu postovného vzdy uvidi Kupujici v kosiku pti vybéru dopravce a v
potvrzeni objednavky.

e Doruceni na Slovensko a do ostatnich zemi EU

Postovné u zbozi v hodnoté nad 250 EUR, je zdarma. Do této ¢astky uctujeme postovné.
Presnou ¢astku postovného zjisti Kupujici po vlozeni zbozi do kosiku a vybrani mista, resp.
zpusobu dodani.

Veskeré zésilky sleduje Prodavajici az do jejich doruceni, snazi se tak predchazet problémiim,
které pii dorucovani mohou vznikat.

Zasilky jsou pojistény dle ceny zbozi v zésilce, maximaln¢ vSak do vyse 50 000,- K¢. Pii
ptekroceni této castky bude zasilka rozlozena do dvou ¢i vice samostatnych zasilek.

ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

Kupujici ma pravo v souladu § 1829 odst. 1 Obc¢anského zakoniku odstoupit od Kupni
smlouvy ve lhité ¢étrnact (14) dni ode dne pievzeti zbozi. V pripadé, ze se jedna o smlouvu,
jejimz predmétem je nékolik druhl zbozi nebo dodani n¢kolika ¢asti, pocina lhiita pro
odstoupeni béZet ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi, resp. jde-1i smlouvu, jejimz
predmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, po¢ina lhiita pro odstoupeni bézet ode
dne pfevzeti prvni dodavky zboZzi. Odstoupeni je mozné i bez uvedeni diivodu. Odstoupeni od
Kupni smlouvy musi byt Prodavajicimu odeslano ve 1hité pro odstoupeni od smlouvy. Pro
odstoupeni od Kupni smlouvy mize Kupujici vyuZzit vzorovy formulaf, jenz tvoti ptilohu
obchodnich podminek (neni to v§ak povinné). Odstoupeni od Kupni smlouvy mize Kupujici
zasilat mimo jiné na adresu sidla ¢i provozovny Prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty
Prodavajiciho.

Dle ustanoveni § 1837 Obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od Kupni smlouvy o
dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani Kupujiciho nebo pro jeho osobu, od Kupni
smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkéze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nendvratné smiseno s jinym zbozim, od Kupni smlouvy o dodévce zboZi v uzavieném obalu,
které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych dlivodl jej neni mozné vratit.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi Prodavajicim
a Kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od Kupni smlouvy
Kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ti¢innosti a Kupujici je
povinen spolu se zbozim Prodavajicimu vratit i poskytnuty darek. Prodavajici neodpovidé za
vady darkd.

Formuléf - odstoupeni od smlouvy

VRACENI ZBOZI PRO PRIPAD
ODSTOUPENI OD SMLOUVY


file://///documents/Dokumenty/Odstoupeni_od_smlouvy.doc

V piipadé¢ odstoupeni od Kupni smlouvy dle ¢l. 8.1 Obchodnich podminek se Kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt Prodavajicimu vraceno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od smlouvy. Zbozi by mél Kupujici vratit uplné,

s kompletni dokumentaci, neposkozené, ¢isté, pokud mozno vcetné originalniho obalu,

ve stavu a hodnot¢, v jakém zbozi ptevzal, a vzdy s originalem dokladu o koupi. V pfipadg, ze
nejsou splnény uvedené podminky pro vraceni zbozi, tj. zbozi je napt. poskozené, chybi
dokumentace, atp., nema toto vliv na pravo Kupujiciho odstoupit od Kupni smlouvy, nicmén¢
Prodavajici ma v takovém ptipad¢ narok na finan¢ni kompenzaci ve vysi odpovidajici rozdilu
mezi kupni cenou Zbozi, za kterou bylo zbozi Kupujicimu prodéno, a obvyklou cenou
vracen¢ho Zbozi (s pfihlédnutim k jeho nedostatkim). Kupujici odpovida za snizeni hodnoty
zbozi v dusledku nakladani s timto zbozim jinym zptsobem, nez ktery je nutny k obezndmeni
se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho funkénosti. Kupujici nese naklady spojené s
odstoupenim od smlouvy - s navracenim zbozi, zejména tedy ndklady na poStovné a balné

S tim, Ze jedna-li se o zbozi, které nemuze byt pro svou povahu vracenou obvyklou postovni
cestou, nese spotiebitel i tyto zvySené ndklady spojené s vracenim zbozi, kterd zpravidla
odpovida vysi ceny dopravy zbozi ke Kupujicimu. Maximalni ndklady jsou odhadované ve
vysi 120,- K¢.

Pozor! Prodavajici nabizi moznost, Ze zbozi u Kupujiciho vyzvedne. Jakmile budete védét
kdy a kde zasilku bude Prodavajici moci vyzvednout, kontaktujte nas na email
objednavky@sensualite.cz nebo na tel. +420 533 433 133 nebo +420 736 499 170. Zasilku
vyzvedne smluvni pfepravce, o vic se nemusite starat. Zasilku staci pouze zabalit do
puvodniho piepravniho obalu nebo jemu podobnému. Adresata ani odesilatele neni nutné
uvadét. Prepraveem budete vyzvani k predani zasilky zpravidla druhy den od podéani Zadosti,
je-li podana do dvanacté hodiny (neplati pro den ptede dnem pracovniho volna).

V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 8.1 Obchodnich podminek vrati Prodévajici penézni
prostfedky piijaté od Kupujiciho bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do Etrnacti (14) dnd od
odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim, a to stejnym zptsobem, jakym je Prodavajici od
Kupujiciho pfijal, nevylucuje-li to povaha véci. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostiedky Kupujicimu diive, nez mu Kupujici zbozi vrati nebo prokéze, ze zbozi
Prodavajicimu odeslal. Prodéavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté Kupujicim jiz
pii vraceni zbozi Kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim Kupujici bude souhlasit a
nevzniknou tim Kupujicimu dal$i naklady.

Jestlize Kupujici zvolil jiny, nez nejlevné€jsi zptisob dodani zbozi, ktery Prodavajici nabizi,
vrati Prodéavajici Kupujicimu néklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu

nabizenému zpusobu dodani zbozi.

Narok na thradu $kody vzniklé na zboZi je Prodavajici opravnén zapocist proti naroku
Kupujiciho na vraceni kupni ceny.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI
(REKLAMACE)


mailto:objednavky@sensualite.cz

Préava a povinnosti smluvnich stran ohledn¢ prav z vadného plnéni se fidi ptislusSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcCanského zdkoniku a zédkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist).

Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze zbozi pii pfevzeti nema vady. Zejména Prodavajici
odpovida Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupujici zbozi prevzal:

e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, mé takové vlastnosti,
které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekéaval s ohledem na
povahu zbozi a na zaklad¢ reklamy jimi provadéné,

e se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti Prodévajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

e zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

e je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

Cl. 10.2 Obchodnich podminek se nepouzije u zbozi prodavaného za nizsi cenu pro vadu, pro
kterou byla niZ8i cena ujednana, na opotiebeni zbozi zptisobené jeho obvyklym uzivanim, u
pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pii
ptevzeti Kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Doba pro uplatnéni prava z vad zbozi se fidi platnymi ustanovenimi Obc¢anského zékoniku,
¢ini tedy 24 mésicii od pfevzeti zbozi, s vyjimkami stanovenymi Ob¢anskym zakonikem, za
ptedpokladu, Ze neni dohodnuta lhiita jind. Je-li na zbozi, na jeho obalu, v navodu
ptipojenému ke zbozi nebo v reklamée Prodavajiciho v souladu s jinymi pravnimi ptedpisy
uvedena doba, po kterou lze véc pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost (viz ust. §
2113 a nasl. Obc¢anského zakoniku).

Projevi-li se vada v priib&hu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze zboZzi bylo vadné jiZ pti
pievzeti.

Prava z vadného plnéni uplatiiuje Kupujici u Prodavajiciho na adrese jeho sidla, nebo
provozovny, v niZ je piijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zboZi.
Balné a naklady na dopravu zbozi k reklamaci hradi Kupujici s tim, ze je-li reklamace
opravnéna, je Kupujici opravnén pozadovat nahradu ceny dopravy zbozi k reklamaci po
Prodavajicim. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy se Prodavajici o
reklamaci dozvédél. Pii odesilani zbozi postupuje Kupujici piimefené dle ¢l. 9 Obchodnich
podminek. Zbozi musi byt z hygienickych diivodi vzdy ocisténé.

Pti reklamaci kupujici vzdy popise zavadu, popft. jeji projev, misto vyskytu zavady, atp. a
dolozi, vedle doklad, které byly soucasti zbozi, také doklad o koupi. Bezodkladné po
obdrZzeni zbozZi Prodéavajicim, obdrzi Kupujici na jim uvedeny e-mail reklamacni protokol,
prabéh reklamace lze u registrovanych uzivatelt sledovat v zaloZce “doklady a profil®.
Nema-li zboZi vlastnosti stanovené v €l. 10.2 Obchodnich podminek, mtze Kupujici
pozadovat:

e a) dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméiené,
ale pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, muze kupujici pozadovat jen vyménu
soudasti;

e b) neni-li mozny postup ad a), mize odstoupit od smlouvy,

e ) je-li to (odstoupeni) vsak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, mé kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.



Préavo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma Kupujici i v pfipad¢ odstranitelné
vady, pokud nemuze zbozi fadn¢ uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém piipad¢ ma Kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li Kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad,
na vyménu jeji soucasti nebo na opravu zbozi, mize pozadovat primérenou slevu. Kupujici
ma pravo na ptimétenou slevu i v ptipadé, Ze mu Prodavajici nemtze dodat nové zbozi bez
vad, vymeénit jeji soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v pripad¢, ze Prodavajici nezjedna
napravu v pfimétené dob¢ nebo ze by zjednani napravy spotiebiteli ptisobilo zna¢né obtize.

Préavo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pied pievzetim zbozi védél, ze
zbozi ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpusobil.

O zahgjeni reklamacniho fizeni bude zdkaznik informovan v den pfijeti zbozi k reklamaci
protokolem na e-mail/SMS nebo na pfedanim protokolu pii osobnim podani reklamace.

Reklamace v¢etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou na delsi
lhaté. Po uplynuti této lhity se Kupujicimu pfiznavaji stejnd prava, jako by se jednalo o
neodstranitelnou vadu.

Prodavajici, po vyfizeni Reklamace, vyzve Kupujiciho k pievzeti zbozi e-mailem, SMS nebo
telefonicky.

Prava z vad zbozi nelze uznat v ptipadg, ze tyto vady vznikly v dusledku neodborného
zachazeni se zboZim, tj. zejména pii pouZzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi
parametry parametrim uvedenym v dokumentaci ke zbozi, popt. nejsou-li zde takové
parametry uvedeny, podminkam obvyklym. Prava z vad zbozi nelze uznat v ptipadg, ze tyto
vady vznikly v disledku vnéjsi udalosti, popt. které Kupujici sdim zpiisobil.

V piipadé€ na podezieni, Ze je reklamace Sikan6zni — opakovana, i pfes pfedchozi fadné
vytizeni reklamace pro stejnou vadu (neplati za ptedpokladu, Ze se vada po predchozim
odstranéni vyskytla znova), zavada zjevné vznikla Spatnym pouZitim nebo chybnou
manipulaci, instalaci apod., bude reklamace vytizena zamitnutim.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI
SMLUVNICH STRAN

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi, avsak je-li tato
uhrazena pted predanim zbozi Kupujicimu, nabyvéa vlastnictvi ke zbozi okamzikem prevzeti
zboZi.

Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je ptislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stdpanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetové adresa:
http://www.coi.cz.



Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje na navrh Kupujiciho, ktery Ize podat
zejména prostiednictvim on-line formulafe uvedeného na internetovych strankach Ceské
obchodni inspekce. Kupujici miize podat navrh zptisobem dle pfedchozi véty nejpozdéji do 1
roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u Prodéavajiciho poprvé. Pred
pristoupenim k mimosoudnimu feseni sporu je Kupujici povinen pokusit se nejdiive vyresit
spor piimo s Prodavajicim .

Kupujici, ktery je spotiebitelem a uzavie s Prodavajicim smlouvu on-line, ma rovnéz pravo na
mimosoudni feSeni ptipadného sporu ze smlouvy s Prodavajicim, jez mize zahdjit
prostiednictvim evropské platformy pro feSeni sport on-line
(http://ec.europa.eu/consumers/odr).

Vyuzitim vySe uvedenych postupii neni dot¢eno opravnéni Kupujiciho obratit se se svym
narokem na pfislusny soud.

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti ptislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchodni
inspekce vykonédva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovadnim zdkona €.
634/1992 Sb., o ochrang spottebitele, ve znéni pozdejsich predpist.

Kupujici timto ptebira na sebe nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich udajii Kupujiciho je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajt, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich tidaji: jméno a piijmeni, adresa
bydlisté, ptip. dorucovaci adresa, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo a dalSich udaju,
které uvedl v objednévce - napt. v sekci poznamka, atp. (dale spole¢né vSe jen jako ,,0sobni
udaje®).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udajti Prodavajicim, a to pro tcely realizace prav
a povinnosti z Kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu, je-li tento ztizen.
Nezvoli-li Kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich tidaji Prodavajicim
také pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni Kupujicimu. Souhlas se zpracovanim
osobnich tdajt v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sob¢
znemoznovala uzavieni Kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni tdaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském
uctu, pii objednavce provedené z Webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdive a
ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Prodavajiciho o zméné ve svych osobnich
udajich.

Zpracovanim osobnich tidaji Kupujiciho miize Prodavajici povéfit tieti osobu, jakoZto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZzi a provozovateli portalu Heureka.cz (viz dale)
nebudou osobni udaje Prodédvajicim bez ptedchoziho souhlasu Kupujiciho predavany tietim
osobam. Souhlasem s Obchodnimi podminkami a odeslanim objednavky v Internetovém
obchodé¢ souhlasi Kupujici s poskytnutim osobnich tidaji v rozsahu e-mail, jméno a piijmeni
provozovateli portalu Heureka.cz, tj. aktualn€ spolecnosti Naspers OCS Czech Republic,
s.r.0., IC: 02387727. Tato informace je poskytnuta pouze pro Gicely zaslani a vyhodnoceni



dotazniku "Heuréka! - Ovéteno zédkazniky" za ucelem ziskani objektivniho hodnoceni
spokojenosti s nakupem u Prodavajiciho. Osobni data Kupujiciho poskytnuta pro potieby
sluzby "Heuréka! - Ovéieno zadkazniky" jsou povazovana za osobni data Prodavajiciho a proto
je nelze bez jeho vyslovného souhlasu poskytnout dalsimu subjektu ani je vyuzit jinak nez je
zde uvedeno.Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou
zpracovavany v elektronické podob¢ automatizovanym zptisobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpiisobem.

Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni tidaje jsou ptesné a ze byl poucen o tom, ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich udaj.

V ptipadé, Ze by se Kupujici domnival, Ze Prodévajici nebo zpracovatel (¢l. 12.5) provadi
zpracovani jeho osobnich udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota
Kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni idaje nepiesné s ohledem na
ucel jejich zpracovani, muze:

e pozadat Prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
e pozadovat, aby Prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-1i Kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaji, je mu Prodéavajici povinen
tuto informaci ptedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle ptedchozi véty
pozadovat pfimétenou thradu nepievysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.
Kupujici mé pravo svilij souhlas se zpracovanim osobnich tdaji odvolat, a to pisemnou
formou na adrese sidla Prodavajiciho. Odvolani souhlasu je u¢inné okamzikem jeho doruceni
Prodavajicimu. Kupujici mé déle prava dle § 21 zékona €. 101/2000 Sb., tj. zejména pravo
piistupu k udajiim, které se jej tykaji, a pravo je opravit, zablokovat nebo pozadovat jejich
likvidaci, jakoz i pravo na omluvu, penézni zadostiu¢inéni nebo penézitou nahradu, bylo-li
jednanim Prodévajiciho poruseno pravo subjektu tidajti na lidskou distojnost, osobni Cest,
dobrou povést ¢i pravo na ochranu jména. V piipad€ odvolani souhlasu se zpracovanim
osobnich idajl je Prodavajici opravnén zrusit uZivatelsky ucet Kupujiciho, a to bez naroku na
nahradu za nasbirané slevy ¢i vérnostni vyhody, atp.

ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A
UKLADANI COOKIES

Kupujici zakliknutim pole "Ano, chci dostavat novinky emailem" souhlasi se zasildnim
informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo podnikem Prodévajiciho na elektronickou
adresu Kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni Proddvajicim na
elektronickou adresu Kupujiciho. Tento souhlas je Kupujici opravnén kdykoliv odvolat.
Prodévajicimu je umoznéno poslat informaci technického ¢i administrativniho charakteru
v§em Kupujicim, bez ohledu udéleni souhlasu.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V piipadé, Ze je nakup na
Webové strance mozné provést a zavazky Prodavajiciho z Kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ Kupujiciho, miize Kupujici souhlas podle
ptedchozi véty kdykoliv odvolat.



Soubory cookies jsou malé textové soubory, které se ukladaji do koncového zafizeni ¢i paméti
koncovych zatizeni Kupujiciho, a slouzi pro:

o zlepseni a zjednoduseni pohybu Kupujiciho a dalSich zajemcti na Webové strance,
optimalizaci Webov¢ stranky pro jejich uzivatele,

e zajisténi lepsich sluzeb pro Kupujiciho

o marketingové ucely - remarketing - zajmovou reklamu vytvafenou na internetovych
strankéch prohlizenych Kupujicim zobrazujicich Kupujicim diive
objednané/prohlizené zbozi, nebo zbozi podobné, souvisejici, atp. za ucelem zlepseni
péce o své soucasné i budouci zakazniky (v¢etné Kupujiciho) a uzivatele Webovych
stranek Prodavajiciho odpovidajici jejich individudlnim potiebam,sledovani vzorcu
chovani a nakupt v Google analytics s pouzitim USER ID prostiednictvim inzertnich
funkeit:

» remarketing ve sluzbé Google Analytics,

o ptehledy zobrazeni v Obsahov¢ siti Google,

o ptehledy demografickych udaji a zdjmi v Google Analytics,

e integrované sluzby, které ke shromazd’ovani tdaji pomoci reklamnich soubora cookie
a anonymnich identifikatori vyZaduji Google Analytics.

Kupujici mize obvykle odmitnout nebo selektivné pfijimat pouze nékteré soubory cookie
pomoci nastaveni svého prohlizece. Kupujici miize prohliZze¢ nastavit tak, aby soubory cookie
odmital nebo aby Kupujiciho informoval o pokusu umistit soubory cookie do jeho pocitace
vzdy, kdyZ se o to Webové stranky pokusi. Odmitnuti - at’ jiz ¢aste¢né nebo kompletni -
soubori cookie mize vést k tomu, zZe nékteré vlastnosti Webovych stranek nemuseji byt
piistupné nebo se nemuseji spravné zobrazovat.

DORUCOVANI

Kupujicimu mize byt doru¢ovano na adresu elektronické poSty uvedenou v jeho uZivatelském
uctu ¢i uvedenou Kupujicim v objednavce.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah zaloZzeny Kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjedndvaji, ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich piedpist. Pravni vztahy Prodavajiciho s Kupujicim
vyslovné neupravené t€émito Obchodnimi podminkami se fidi pfisluSnymi ustanovenimi

zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, zakona ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, jakoz
I predpisy souvisejicimi, vSe Ve znéni pozd¢jsich predpisu.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neticinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neti¢innosti jednoho ustanoveni neni



dotCena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky Kupni smlouvy ¢i Obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

Kupni smlouva véetné Obchodnich podminek je archivovana Prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna tfetim osobam.

Ptilohu Obchodnich podminek tvoii vzorovy formulaf pro odstoupeni od Kupni smlouvy.
Obchodni podminky jsou platné od 23.01.2018 do odvolani.

Dékujeme Vam za Cas, ktery jste stravili pfectenim obchodnich podminek.
Prodavajici
V Brn¢ dne 22.01.2018

Formular - odstoupeni od smlouvy

Obchodni podminky platné do 22.1.2018

Obchodni podminky platné do 25.2.2017

Obchodni podminky platné do 25.1.2016

Obchodni podminky platné do 18.11.2015

Obchodni podminky platné do 26.08.2015

Obchodni podminky platné do 1.6.2014



file://///documents/Dokumenty/Odstoupeni_od_smlouvy.doc
file://///documents/Dokumenty/Obchodni-podminky-Sensualite-platne-do-220118.pdf
file://///documents/Dokumenty/Obchodni-podminky-Sensualite-platne-do-2512016.pdf
file://///documents/Dokumenty/Obchodni-podminky-Sensualite-platne-do-2512016.pdf
file://///documents/Dokumenty/Obchodni-podminky-Sensualite-platne-do-18112015.pdf
file://///documents/Dokumenty/Obchodni-podminky-Sensualite-platne-do-26082015.pdf
file://///documents/Dokumenty/Obchodni_podminky_od_31_5_2012_do_31_5_2014.pdf

