OBCHODNi PODMINKY

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese

www.sensualite.cz

VYMEZENI POJMU

UZITi OBCHODNICH PODMINEK

UZIVATELSKY UCET - REGISTRACE

VERNOSTNI PROGRAM

INFORMACE O ZBOZi A BONUSY

UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

VRACENI| ZBOZi PRO PRIPAD ODSTOUPENI OD SMLOUVY

PRAVA Z VADNEHO PLNENI| (REKLAMACE)

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

ZASILANI OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES

DORUCOVANI

ZAVERECNA USTANOVENI

STARSI OBCHODNiI PODMINKY

Obchodni podminky
platné do 25.1.2016

Zména se tyka odstavce
o pravu kupujiciho k
mimosoudnim vyrovnani,
ktera vstoupi v platnost
od 1.2.2016

Znéni zmény v OP
platnych od 26.1.2016:

K mimosoudnimu FeSeni
spotrebitelskych sport z
kupni smlouvy je
prislugna Ceska
obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2,
IC: 000 20 869,
internetova adresa:
http://lwww.coi.cz.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky“) vydava spole¢nost: BK KOSMETIKA, s.r.o.
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Provozovatel internetového portalu Sensualité
Cejl 107

602 00 Brno

ICO: 269 38 081

DIC: CZ26938081

Spolecnost je registrovana u KOS v Brné pod spisovou znackou oddil C, vlozka 46888 (dale jen
.Prodavajici)

Spolecnost je certifikovana asociaci pro el.komerci APEK. Spolecnost je registrovanym spravcem
osobnich Gdaji u UOOUpod evidenénim &islem 00043315.

tel: +420 533 433 133 | fax: +420 533 433 369 | Mobil: +420 727 875 291 | objednavky@sensualite.cz
Odpovédna osoba

Barbora Kabrtova - jednatel spole€nosti

kontakt: barbora.kabrtova@sensualite.cz | tel: +420 541 225 270 | fax: +420 541 210 988

Provozni doba

Fakturace a expedice:

Po - P& 7,30 — 16h

Vydej zboZi na provozovné kosmetického salonu Weekend, Brno Cejl 107:

Po - Ct 9:00 — 19:00h

Pa - 9:00-18:00h

So-Ne + statni svatky a ostatni dny pracovniho klidu - zavieno, objednavky samoziejmé registrujeme

a vyfidime v nasledujici pracovni den.

VYMEZENi POJMU
Kupni smlouva— smlouva o koupi zboZzi uzavirana mezi Prodavajicim a Kupujicim prostfednictvim
Internetového obchodu
Internetovy obchod- obchod Prodavajiciho provozovany na Webové strance prostfednictvim rozhrani
Webové stranky
Fyzicka osoba- spotfebitel, tj. osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira Kupni smlouvu s Prodavajicim, nebo s nim jedna

Obcansky zakonik- zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl
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Obchodni podminky— tyto obchodni podminky
Webova stranka- Webova stranka umistnéna na internetové adrese www.sensualite.cz

Webove rozhrani obchodu- rozhrani Weboveé stranky

UZITi OBCHODNICH PODMINEK
Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 Ob&anského zakoniku
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran - Prodavajiciho a Kupujiciho - vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé Kupni smlouvy.
Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti se stanovi, ze tyto Obchodni podminky jako celek se nevztahuji
na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi od Prodavajiciho, je pravnickou osobou Ci
fyzickou osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
svého samostatného vykonu povolani (dale jen ,Podnikatel“). Na Podnikatele se vztahuji pfiméfené
pouze tyto ¢asti Obchodnich podminek: ¢l. 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 11, 13, 14 a 15.
Ustanoveni odchylna od Obchodnich podminek je mozné sjednat v Kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v Kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi Obchodnich podminek.
Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Kupni smlouvy. Kupni smlouva a Obchodni
podminky jsou vyhotoveny v eském jazyce. Kupni smlouva se uzavira v Ceském jazyce.
Znéni Obchodnich podminek muze Prodavajici ménit €i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu uc&innosti pfedchoziho znéni Obchodnich podminek. Na
moznost zmény ¢i doplnéni Obchodnich podminek tedy Prodavajici upozorfiuje za tim ucelem, aby si
byl Kupujici této moznosti védom a vzdy se pfed odeslanim objednavky seznamil s aktualnim znénim
Obchodnich podminek.
Na tomto misté jsou zobrazovany pouze aktualné platné Obchodni podminky. Odkazy na starSi

dokumenty jsou uvadény v zapati obchodnich podminek.

UZIVATELSKY UCET - REGISTRACE

Vyhodou registrace — vytvofeni uzivatelského uctu - je snadnéjSi nakup v Internetovém obchodé,

dareckim a ucasti ve vérnostnim programu, prodlouzeny termin pro vraceni zbozi bez udani divodu



atd. Registrace neni pro nakup v Internetovém obchodé nutna — tj. nakupovat Ize i bez registrace
pfimo z Webového rozhrani obchodu.

Registrovani zakaznici jsou automaticky zarazeni do Sestistupriového slevového systému. Jiz
samotnou registraci ziskava zakaznik prvni slevovou tfidu 5%. Z kazdého nakupu navic ziskava body,
které Ize uplatnit pfi platbé budoucich objednavek.

U zboZi nebo sluzeb, které jsou v akci je vyznaCena cena kone€na a nevztahuje se na néj zadna dalsi
sleva.

Ceny zobrazované u zbozi a sluzeb jsu vzdy konecné a zahrnuji aktualné pfiznanou vysi slevy. Pro
spravné zobrazeni cen musi byt zakaznik pfihlasen.

Na zakladé registrace Kupujiciho provedené na Webové strance muze Kupujici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani maze Kupujici provadét objednavani zbozi
(dale jen ,uzivatelsky ucet*).

Pfi registraci a pfi objednavani zbozi je Kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje.
Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je Kupuijici pFi jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat, v
opacném pripadé nenese Prodavajici zadnou odpovédnost za pfipadné prodleni s dodanim zbozi,
nedodani objednaného zboZzi, atp. v disledku neuvedeni aktudlnich udaji Kupujicim. Udaje uvedené
Kupujicim v uzivatelském uctu a pfi objednavani zbozi jsou Prodavajicim povazovany za spravné a
nejsou dale ovérovany.

Kupujici se aktivné snazi zabranit duplicité udajl - tj. zejména zakladani vice uzivatelskych uétu pro
tutéz osobu, atp. V pripadé zjisténi takové duplicity je Prodavajici opravnén vSechny takové
uzivatelské ucty zrusit, a to bez nahrady, pokud jde o ziskané naroky na slevy, vérnostni vyhody, atp.
Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpec€en uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu a
nezpristupnit tyto udaje tfeti osobé. Prodavajici neodpovida za zneuziti takovych informaci, nedos$lo-li
k nému v dusledku poruSeni povinnosti Prodavajiciho. V pfipadé, Zze Kupujici zjisti, Ze jeho pfistupové
udaje byly, nebo mohly byt zpFistupnény tfeti osobé, je povinen zménit tyto pfistupové udaje (heslo),
popf. neni-li to mozné (heslo jiz bylo napf. zménéno tfeti osobou a neni jej mozné zménit ani za
pomoci funkce ,zapomenuté heslo® atp.) bezodkladné informovat Prodavajiciho za t¢elem domluvy
na dalSim postupu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam. Ma vSak opravnéni

prifadit, jako administrator Uctu, k uzivatelskému Gc¢tu dalSi osoby se samostatnym pfistupovym



jménem - loginem - a heslem. VeSkeré vyhody spojené s uzivatelskym ucétem jsou v takovém pripadé
sdilené. Je pak zcela na Kupujicim a téchto pfifazenych osobach, aby se dohodly, jakym zpUsobem,
kdo, atp. bude vyhody €i slevy vyuzivat.

Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy Kupujici sv(j uzZivatelsky ucet
déle nez 12 mésicl nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy Kupujici porusi své povinnosti z Kupni smlouvy
(v€etné Obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob. O planovanych odstavkach se

Prodavajici snazi informovat zakazniky v pfedstihu na svych webovych strankach.

VERNOSTNi PROGRAM

Vérnostni program je slozen ze tfi ¢asti.
Sesti stupriového slevového systému pro nakup zbozi
Tii stupriového slevového systému v oblasti sluzeb, které nabizi kosmeticky salon

Vérnostnich bodu, ziskanych pfi nakupu zbozi a sluzeb

Slevovy systém pro zboZi

tfida 1: -5% z ceny objednaného zbozi — plati pro nakup zbozi po dobu, kdy celkova hodnota zbozi
odebraného zakaznikem (i v minulosti) dosahuje 0 - 5 000,- K&. Prvni tfida je platna ihned po
registrace, tedy i pro prvni nakup.

tfida 2: -8% z ceny objednaného zbozi — plati pro nakup zbozi po dobu, kdy celkova hodnota zbozi
odebraného zakaznikem (i v minulosti) dosahuje 5 001 - 10 000,- K&

tfida 3: -12% z ceny objednaného zboZi — plati pro nakup zboZi po dobu, kdy celkova hodnota zboZi
odebraného zakaznikem (i v minulosti) dosahuje 10 001 - 15 000,- K&

tfida 4: -16% z ceny objednaného zbozi — plati pro nakup zbozi po dobu, kdy celkova hodnota zbozi
odebraného zakaznikem (i v minulosti) dosahuje 15 001 - 20 000,- K&

tfida 5: -18% z ceny objednaného zboZi — plati pro nakup zboZzi po dobu, kdy celkova hodnota zbozi
odebraného zakaznikem (i v minulosti) dosahuje 20 001 - 25 000,- K&

tfida 6: -20% z ceny objednaného zbozi — plati pro nakup zbozi po dobu, kdy celkova hodnota zbozi

odebraného zakaznikem (i v minulosti) pfevysuje ¢astku 25 001,- K&



Slevovy systém pro sluzby

tfida 1: -5% z ceny objednaného zboZzi — plati pro nakup zbozi po dobu, kdy celkova hodnota zbozi
odebraného zakaznikem (i v minulosti) dosahuje 0 - 5 000,- K&. Prvni tfida je platna ihned po
registrace, tedy i pro prvni nakup.

tfida 2: -7% z ceny objednaného zbozi — plati pro nakup zbozi po dobu, kdy celkova hodnota zbozi
odebraného zakaznikem (i v minulosti) dosahuje 5 001 - 20 000,- K&

tfida 3: -10% z ceny objednaného zbozi — plati pro nakup zbozi po dobu, kdy celkova hodnota zbozi
odebraného zakaznikem (i v minulosti) pfevySuje ¢astku 20 001,- K&

Vé&rnostni body

Za kazdé nakoupené zbozi nebo sluzbu ziskate body do vérnostniho programu. Body jsou vzdy
uvedeny v detailu zbozi nebo sluzeb. Body Ize kdykoli vyuzit k zaplaceni vami objednaného zbozi
nebo sluzeb a to jak na portalu Sensualite.cz tak v kosmetickém salonu. Jeden bod = 1 K¢.

Body do vérnostniho programu Ize ziskat i z jinych zdrojd, jako jsou soutéze a reklamni kampané.
Body je nutné Cerpat v jakémkoli mnozZstvi alespon 1x za 6 mésicll. Pokud k ¢erpani nedojde, bude
bodovy ucet bez nahrady uzavien.

Veérnostni program je platny pouze pro registrované zakazniky! V pfipadé pfekro¢eni maximalni
hodnoty v uvedené tfidé, se sleva dle vysSi tfidy uplatni az pfi dalSi objednavce. V pfipadé odstoupeni

od smlouvy se cena zboZi, na které se odstoupeni vztahuje, do hodnoty zboZi nezapocitava.

INFORMACE O ZBOZi A BONUSY K NAKUPU
Veskera prezentace zboZi umisténa ve Webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru.
Skutecna podoba zbozi se muze lisit od podoby na obrazku, zejména pokud jde o barvu, atp. z
dlvodu nemoznosti pfesného zachyceni podoby zbofi technickymi prostfedky. Prodavajici si
vyhrazuje pravo zménit tuto prezentaci zboZi. Informace o dostupnosti zboZi, zobrazované u zboZi,
jsou aktualizovany on-line. BEhem doby, po kterou Kupujici realizuje objednavku, mize dojit ke
zméné stavu skladovych zasob v disledku dokon¢ené objednavky jiného zakaznika. V koSiku a na
potvrzeni objednavky Kupujici vzdy vidi aktualizovanou skladovou zasobu. Této je nutné vénovat
pozornost.
Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zboZi.
Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd, vyjma

nakladll na pfepravu a balné. Ceny zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve



Weboveém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost Prodavajiciho uzavfit Kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Bonusy jsou ¢asové omezené nabidky, o kterych se zakaznik dozvi v reklamnim prostoru nebo pfi
objednavce v koSiku. Bonusy mohou byt inzerovany i v reklamnich prostorech tfetich stran. Bonusem
muze byt napfiklad vzorek zdarma nebo darkové baleni, zbozi za zvyhodnénou cenu, atp. Tento
bonus je dobrovolny, mlze v§ak byt do kosiku viozen i automaticky. Bonus se zobrazuje v detailu
nakupniho kosiku, kde jej Ize pfidat a kdykoli opét odebrat. Pfi automatickém viozeni bonusu do
koSiku jde zpravidla o planovanou podporu a reklamni kampané.

Kategorie produktd:

Akcni nabidka- je kategorie zbozi se zvyhodnénymi cenami. Skladova zasoba je zde uvadéna v
jednotkovych mnozstvich pro snazsi orientaci skladové dostupnosti. Po skonceni akéni nabidky
(vyprodani nebo vyrazeni z akéni nabidky) zlistava zbozi dale v sortimentu a je mozné jej objednat,
av8ak za bé&Znou cenu.

Doprodej- zahrnuje vyrazné zlevnéné zbozi. Skladova zasoba je zde uvadéna v jednotkovych

mnozstvich pro snazsi orientaci dostupnosti. Po vyprodani jiz nelze toto zbozi objednat.

UZAVRENI KUPNi SMLOUVY
Kupni smlouva je uzavirana na zakladé objednavky Kupujiciho, ktera je povazovana za navrh na
uzavfieni smlouvy, a pfijeti - akceptace - objednavky Prodavajicim. Uzaviena smlouva je Prodavajicim
archivovana zejména za u€elem jejiho uspésného splnéni a souvisejici evidence a neni pfistupna
tfetim nezu€astnénym stranam.
Pro objednani zbozi vypini Kupujici objednavkovy formular ve Webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:
objednavaném zboZi (objednavané zbozi ,vloZi“ Kupujici do elektronického nakupniho kosiku
Webového rozhrani obchodu),
zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpusobu doruceni objednavaného zbozi a
informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi.
V pfipadé, Ze je objednavka provadéna po pfihladeni Kupujiciho do uzivatelského uctu, jsou udaje o
Kupujicim automaticky pfedvyplnéné, je v8ak mozné je zménit.
V pfipadé, ze objednavka neni provadéna po pfihlaseni Kupujiciho do uzivatelského u&tu, nejsou

udaje o Kupujicim predvyplnéné a Kupuijici je musi doplnit (a to vSechny udaje oznacené jako



povinné, zejména tedy jméno, pfijmeni, dodaci adresu, atp.). P¥fi jejich vypliiovani musi Kupujici
postupovat pfimérené dle ¢l. 3 odst. 3.2 Obchodnich podminek. V pfipadé objednavky bez registrace
nevznikaji Kupujicimu zadné naroky na slevy (neni-li vyslovné uvedeno jinak) a vérnostni vyhody.
Pfed odeslanim objednavky Prodavajicimu prostfednictvim Webového rozhrani obchodu je
Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavkového formulare Kupuijici vlozil,
a to i s ohledem na moznost Kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do
objednavkového formulare. Objednavku odesle Kupujici Prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,odeslat
objednavku. Udaje uvedené v objednavkovém formulafi jsou Prodavajicim povazovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky jeji obdrzeni Kupujicimu potvrdi elektronickou postou,
a to na adresu elektronické posty Kupujiciho (dale jen ,elektronicka adresa Kupujiciho®).

Pokud Kupujici provede storno objednavky do 12 hodin od odeslani objednavky, povazuje Prodavajici
objednavku za zruSenou, avSak pouze za podminky, ze k tomuto doSlo pfed expedici zbozi. Storno
muze Kupujici poslat e-mailem, pfipadné provést telefonicky (v takovém pripadé vSak mize byt
pozadan o nasledné potvrzeni storna emailem s tim, Ze v pfipadé nepotvrzeni se ma za to, Ze storno
provedeno nebylo). Pfi zruSeni objednavky je nutné uvést jméno, e-mail a Cislo objednavky
Kupujiciho.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky, zejména v pfipadé pochybnosti o
spravnosti Udaji o zbozi a Udaju souvisejicich (napf. nestandardni mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu, atp.) pozadat Kupujiciho o dodate€né potvrzeni objednavky
(napfiklad pisemné Ci telefonicky). Toto vSak neni povinnosti prodavajiciho.

Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznika doru€enim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je
Prodavajicim zaslano Kupujicimu elektronickou po&tou, a to na adresu elektronické posty Kupujiciho.
Potvrzeni o doruceni objednavky Prodavajicim je jinym ukonem nez pfijeti objednavky a odeslani
potvrzeni o doruCeni objednavky tedy neznamena, ze je objednavka Kupujiciho Prodavajicim
akceptovana - pfijata a Ze je tedy uzaviena Kupni smlouva. Prodavajici neni povinen uzavfit Kupni
smlouvu ohledné zboZi, tj. pfijmout objednavku Kupujiciho, zejména v pfipadé&, Zze zbozi se jiz
nevyrabi nebo nedodava, byla zjisténa jeho nevhodnost k pouziti, atp., Ze na skladové mnozstvi bylo v
jednom Casovém okamziku pfijato takové mnozstvi objednavek, ktera presahuji aktualni skladovou
dostupnost, atd. V pfipadé&, Ze tato posledné zminéna situace nastane, Prodavajici bude neprodlené
kontaktovat Kupujiciho za u¢elem dohody o dalSim postupu. V pfipadé, Ze Kupujici zaplatil jiz &ast

nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka vracena zplsobem dle €l. 9. odst. 9.2 Obchodnich



podminek. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obéanského zakoniku se nepouzije.

Objednavky obdrzené do 14 hodin pracovniho dne budou, za pfedpokladu, Ze je zbozi skladem
expedovany tyz den. Pokud zbozi neni na skladg, ¢i skladé dodavatele, bude Prodavajici Kupujiciho
neprodlené informovat o dal§im terminu dodani.

Webové rozhrani obchodu — tyto Obchodni podminky - obsahuje obecné informace o nakladech
spojenych s balenim a dodanim zbozi. Konkrétni informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim objednavaného zbozi nalezne Kupujici v tzv. koSiku.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani Kupni smlouvy. Naklady
vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim Kupni
smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam, pficemz
tyto naklady jsou zavislé na tarifu telekomunikaénich sluzeb, které Kupujici pouziva. Prodavajici
neuctuje zadné zvlastni poplatky v souvislosti s t&émito prostfedky komunikace na dalku, neuziva
zadné komunikaéni prostiedky, které by s sebou nesly zvySené naklady nad ramec zakladni sazby

(napf. telefonni linky se zvy$enym hovornym, atp.).

CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY
Ceny zbozi a sluzeb (zejména naklady spojené s dodanim zbozi dle Kupni smlouvy), uvedené na
Webovych strankach, jsou uvadény véetné DPH. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim

zbozi dle Kupni smlouvy muze Kupujici uhradit Prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

v hotovosti v provozovné kosmetického salonu Prodavajiciho na adrese Cejl 107, 602 00 Brno;

v hotovosti na dobirku v misté ur€éeném Kupujicim v objednavce;

bezhotovostné ptevodem na Géet Prodavajiciho &. 192066089/0300, vedeny u spolednosti CSOB
(dale jen ,ucet Prodavajiciho®) — tzv. Zalohova platba - pfi vybéru této moznosti obdrzi Kupujici
zalohovy list se vSemi Udaji k platbé. Zbozi je expedovano po obdrzeni platby na bankovni Gcet.
Platbu realizuje Kupujici na zakladé automaticky generovaného a spole¢né s objednavkou zaslaného
zalohového listu, kde jsou uvedeny vSechny potfebné Udaje k platbé.

bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému payU (platba pfes specialni platebni portal PayU,

kombinujici platby kartou a pfes bankovni u¢et. PohodIna, bezpecna a rychla platebni metoda);



bezhotovostné platebni kartou pfi pfevzeti zbozi na pobo¢ce nebo prepravci;

Platebni karta na prodejné (pouze pobocka kosmetického salonu v Brné). Uhradu provede Kupuijici
pomoci terminalu pfi pfevzeti zbozi na poboc¢ce. Prodavajici pfijima platebni karty Visa a Master Card.
Naklady na uhradu ceny zbozi jsou zahrnuty v cené balného a dopravy - Prodavajici neuctuje zadné
zvlastni poplatky nad ramec ceny dopravy a balného stanovené s prihlédnutim ke zvolenému zplisobu
platby kupni ceny.

Spole¢né s kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi ve smluvené vySi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se ddle kupni cenou i
naklady spojené s balenim a dodanim zbozi. VyS$e nakladu na balné a postovné je pocitana
dynamicky, dle charakteru zbozi, zptsobu platby, dopravy, atd. Aktualni cena balného, postovného je
vzdy zobrazena v kosiku.

V pfipadé platby v hotovosti €i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna nejpozdéji do 5 dnli od uzavieni Kupni smlouvy.
V ptipadé, Zze nebude kupni cena v dané Ihité uhrazena, Kupni smlouva se od poc¢atku rusi.

V pfipadé bezhotovostni platby pfevodem na ucet Prodavajiciho je Kupujici povinen uhrazovat kupni
cenu zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je
zavazek Kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
Prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany Kupujiciho nedojde k dodatenému
potvrzeni objednavky (€l. 5.4), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi
Kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku se nepouzije.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy,
vystavi Prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé Kupni smlouvy Kupujicimu darnovy doklad
— fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Dafovy doklad — fakturu vystavi Prodavajici
Kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu

Kupujiciho.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi
V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku Kupujiciho, nese Kupujici
riziko a pfipadné dodatec¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Je-li Prodavajici podle Kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené Kupujicim v objednavce,



je Kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. Kupujici se musi na vyzadani dostate¢né identifikovat a
prokazat platnym ob¢anskym priikazem nebo jinym prikazem totoznosti a pfipadnym zmocnénim k
prevzeti zbozi.

V pfipadé, Ze je z dGvodu na strané Kupujiciho nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

PFi pfevzeti zboZi od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svéd¢iciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi Kupujici zasilku od pfepravce prevzit. Doprava a jeji ceny
jsou uvadény s DPH.

Zpusoby dopravy:

Osobni odbér:

a) Osobni odbér na pobocéce Brno kosmeticky salon

O pripravenosti k vyzvednuti informuje Prodavajici Kupujiciho pomoci SMS a e-mailu.. Tento druh
dopravy je poskytovan bez dalSich poplatk(, tj. osobni odbér je zdarma. Objednavku je mozné
vyzvednout tentyz den, a vSak ne dfive nez bude doru€ena zprava, ze je zasilka pfipravena k
vyzvednuti, za pfedpokladu, ze byly spinény podminky pro objednani a zejména ze zbozi bylo pfi

odeslani objednavky na skladé. V ostatnich pfipadech bude Kupujici informovan.

b) Osobni odbér na poboéce mimo Brno

Tato sluZba je provozovana s partnerskou firmou Ulozenka.cz. Objednavky Ize vyzvedavat v pracovni
dobu pfislusné UloZenky. Aktualni mista pro vyzvednuti vybira Kupuijic pfi tvofeni objednavky a jsou
kdykoli k dispozici na strankach Ulozenka.cz. O pfipravenosti k vyzvednuti bude Kupujici informovan
pomoci SMS a e-mailu. Tento druh dopravy je poskytovan za pausalni ¢astku 49,- K& u nakupl do
1000,- K& s DPH. Nad tuto ¢astku je doprava zdarma, pokud neni uvedeno jinak.

Verejni prepravci:
a) Zbozi doru€ovano piepravni balikovou firmou DPD/PPL. (rychla, levna doprava s komunikaci od

dopravce)
Postovné, pokud nebude uvedeno jinak, je nad 1000,- KE s DPH ZDARMA. Pfi objednavce do 1000,-

K¢ je uctovano ve vysi 100,- K¢, pokud neni uvedeno jinak. PFi platbé zalohovym listem na bankovni


http://www.ulozenka.cz/pro-prijemce-zasilek#our-branches

ucet Ci platebni kartou pfed odeslanim zbozi, systémem PayU cCini 90,-K¢, pokud neni stanoveno
jinak.

Platba mGze byt provedena platebni kartou nebo hotové pfi pfedani, pokud nebyla provedena
predem.

Cena prepravy zahrnuje moznost vecerniho doruceni (volitelné) a telefonické kontaktovani zakaznika,
pro pfipadnou zménu doby &i mista doruceni. Po expedici obdrzi Kupujici na e-mail avizo s
informacemi o zasilce a predpokladaném ¢ase doruceni.

Cena za prepravu se zobrazuje ihned po vybéru zplsoby dopravy.
b) Zbozi dorudovano Ceskou postou — Obchodni balik (vhodné pokud si chcete vyzvednout zasilku

osobné na své poste)

Postovné, pokud nebude uvedeno jinak, je nad 1000,- KE s DPH ZDARMA. Pfi objednavce do 1000, -
K¢ je uctovano postovné ve vysi 120,- K&, pokud neni uvedeno jinak. Pfi platbé zalohovym listem na
bankovni U€et €ini cena 100,-K¢&, pokud neni stanoveno jinak.

Cena nezahrnuje zadné dalsi sluzby. Pokud nebude Kupuijici, resp. osoba, které je doru¢ovano,
zastizen, obdrzi do schranky oznameni o doruéeni zasilky. Zasilku si mGze vyzvednout na uvedené
pos&té nebo pozadat o opétovné doruceni. U téchto zasilek neni mozna jakakoliv komunikace s
dopravcem a Prodavajici nema zadnou moznost zasilku ovliviiovat.

U nékterych obzvlasté neskladnych, tézkych nebo jinak Spatné prepravitelnych vyrobk( muze byt cena
prepravy zvySena. Cena za prepravu se zobrazuje ihned po vybéru zpusoby dopravy.

U nékterych obzvlasté neskladnych, téZkych nebo jinak Spatné pfepravitelnych vyrobkd, maze byt
cena prepravy zvySena. V takovém pfipadé bude Prodavajici informovat pfi potvrzeni objednavky
Kupujiciho.

V pfipadé, Ze zasilka pfesahne 15kg, bude rozdélena do dvou baliku.

Reklamace zasilky z divodu jejiho poSkozeni pfi pfepravé je mozna pouze u prevzetil

Pozor! Pokud je balik viditeIné poSkozen nebo je-li poruSena ochranna paska, uplatnéte reklamaci
pfimo u pfepravce. Za Skody vzniklé pfi pfepravé nenese Prodavajici odpovédnost.

Zasilka je obvykle doru¢ena do druhého dne od odeslani. O odeslani je Kupujici informovan e-mailem.

Balné je zdarma u v3ech zasilek.



Dale muze byt uctovana preprava dle zakladnich tarifa v pfipadé akénich nabidek, doprodeju a slev.
Aktualni hodnotu postovného vzdy uvidi Kupujici v koSiku pfi vybéru dopravce a v potvrzeni

objednéavky.

Doruceni na Slovensko a do ostatnich zemi EU

Postovné u zbozi v hodnoté nad 250 EUR, je zdarma. Do této ¢astky uctujeme postovné. Pfesnou
¢astku postovného zjisti Kupujici po vliozeni zbozi do koSiku a vybrani mista, resp. zplsobu dodani.
Veskeré zasilky sleduje Prodavajici az do jejich doruceni, snazi se tak pfedchazet problémuim, které
pfi doru€¢ovani mohou vznikat.

Zasilky jsou pojistény dle ceny zbozi v zasilce, maximalné vSak do vySe 50 000,- K&. PFi pfekroceni

této Castky bude zasilka rozloZzena do dvou €i vice samostatnych zasilek.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY
Kupujici ma pravo v souladu § 1829 odst. 1 Ob¢anského zakoniku odstoupit od Kupni smlouvy
ve [haté ¢trnact (14) dni ode dne prevzeti zbozi. V pfipadé, Zze se jedna o smlouvu, jejimz pfedmétem
je nékolik druhli zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, pocina lhita pro odstoupeni béZet ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi, resp. jde-li smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka
zbozi, poc¢ina lhata pro odstoupeni bézet ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi. Odstoupeni je mozné
i bez uvedeni divodu. Odstoupeni od Kupni smlouvy musi byt Prodavajicimu odeslano ve Ihité pro
odstoupeni od smlouvy. Pro odstoupeni od Kupni smlouvy maze Kupujici vyuzit vzorovy formular, jenz
tvofi pfilohu obchodnich podminek (neni to vSak povinné). Odstoupeni od Kupni smlouvy miize
Kupujici zasilat mimo jiné na adresu sidla i provozovny Prodavajiciho &i na adresu elektronické posty
Prodavajiciho.
Dle ustanoveni § 1837 Obc¢anského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od Kupni smlouvy o dodavce
zbozi, které bylo upraveno podle prani Kupujiciho nebo pro jeho osobu, od Kupni smlouvy o dodavce
zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakozZ i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym
zboZim, od Kupni smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z
hygienickych divodu jej neni mozné vratit.
Je-li spole¢né se zbozim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi Prodavajicim a
Kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim,

pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a Kupuijici je povinen spolu se zbozim



Prodavajicimu vratit i poskytnuty darek. Prodavajici neodpovida za vady darkd.

Formular - odstoupeni od smlouvy

VRACENI ZBOZi PRO PRIPAD ODSTOUPENi OD SMLOUVY
V pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy dle &l. 8.1 Obchodnich podminek se Kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt Prodavajicimu vraceno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do &trnacti
(14) dnu od odstoupeni od smlouvy. Zbozi by mél Kupujici vratit uplné, s kompletni dokumentaci,
neposkozené, Cisté, pokud mozno v€etné originalniho obalu, ve stavu a hodnotg, v jakém zbozi
prevzal, a vzdy s originalem dokladu o koupi. V pfipadé, Ze nejsou spinény uvedené podminky pro
vraceni zbozi, tj. zbozi je napf. poSkozené, chybi dokumentace, atp., nema toto vliv na pravo
Kupujiciho odstoupit od Kupni smlouvy, nicméné Prodavajici ma v takovém pfipadé narok na financni
kompenzaci ve vySi odpovidajici rozdilu mezi kupni cenou Zbozi, za kterou bylo zboZzi Kupujicimu
prodano, a obvyklou cenou vraceného Zbozi (s pfihlédnutim k jeho nedostatkiim). Kupujici odpovida
za snizeni hodnoty zbozi v dusledku nakladani s timto zbozZim jinym zpGsobem, nez ktery je nutny k
obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, v€etné jeho funk&nosti. Kupujici nese naklady spojené
s odstoupenim od smlouvy - s navracenim zbozi, zejména tedy naklady na postovné a balné s tim, ze
jedna-li se o zbozi, které nemUiZze byt pro svou povahu vracenou obvyklou postovni cestou, nese
spotrebitel i tyto zvySené naklady spojené s vracenim zbozi, ktera zpravidla odpovida vysi ceny
dopravy zbozi ke Kupujicimu. Maximalni naklady jsou odhadované ve vysi 120,- K&.
Pozor! Prodavajici nabizi moznost, Ze zbozi u Kupujiciho vyzvedne. Jakmile budete védét kdy a kde

zasilku bude Prodavajici moci vyzvednout, kontaktujte nas na email objednavky@sensualite.cznebo

na tel. +420 533 433 133 nebo +420 736 499 170. Zasilku vyzvedne smluvni pfepravce, o vic se
nemusite starat. Zasilku staci pouze zabalit do plvodniho pfepravniho obalu nebo jemu podobnému.
Adresata ani odesilatele neni nutné uvadét. Pfepravcem budete vyzvani k pfedani zasilky zpravidla
druhy den od podani zadosti, je-li podana do dvanacté hodiny (neplati pro den pfede dnem
pracovniho volna).

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 8.1 Obchodnich podminek vrati Prodavajici penézni
prostfedky pfijaté od Kupujiciho bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnu od
odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim, a to stejnym zpusobem, jakym je Prodavajici od Kupujiciho
prijal, nevylu€uje-li to povaha véci. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky

Kupujicimu dfive, nez mu Kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi Prodavajicimu odeslal.


http://www.sensualite.cz/documents/Dokumenty/Odstoupeni_od_smlouvy.doc
mailto:objednavky@sensualite.cz

Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté Kupujicim jiz pfi vraceni zbozi Kupujicim €i
jinym zplsobem, pokud s tim Kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim Kupujicimu dal$i naklady.
Jestlize Kupuijici zvolil jiny, nez nejlevnéj$i zpusob dodani zbozi, ktery Prodavajici nabizi, vrati
Prodavajici Kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zpusobu dodani zbozi.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je Prodavajici opravnén zapodist proti naroku Kupujiciho na

vraceni kupni ceny.

PRAVA Z VADNEHO PLNENi (REKLAMACE)
Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku).
Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpovida

Kupujicimu, ze v dobé&, kdy Kupujici zbozi pfevzal:

ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici oCekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouZziva,

zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisu.

Cl. 10.2 Obchodnich podminek se nepouzije u zboZi prodavaného za niz$i cenu pro vadu, pro kterou
byla nizsi cena ujednana, na opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi
na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti Kupujicim, nebo
vyplyva-li to z povahy zbozi.

Doba pro uplatnéni prava z vad zbozi se fidi platnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku, Cini tedy



24 mésicu od prevzeti zbozi, s vyjimkami stanovenymi Ob&anskym zakonikem, za pfedpokladu, ze
neni dohodnuta lhdta jina. Je-li na zbozi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému ke zboZzi nebo v
reklamé Prodavajiciho v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou Ize véc pouzit,
pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost (viz ust. § 2113 a nasl. Ob&anského zakoniku).

Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.
Prava z vadného plnéni uplatfuje Kupujici u Prodavajiciho na adrese jeho sidla, nebo provozovny, v
niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi. Balné a naklady na
dopravu zbozi k reklamaci hradi Kupujici s tim, Ze je-li reklamace opravnéna, je Kupujici opravnén
pozadovat nahradu ceny dopravy zbozi k reklamaci po Prodavajicim. Za okamzik uplatnéni reklamace
se povazuje okamzik, kdy Prodavajici obdrzel od Kupujiciho reklamované zbozi. Pfi odesilani zbozi
postupuje Kupujici pfiméfené dle ¢l. 9 Obchodnich podminek. Zbozi musi byt z hygienickych duvod
vzdy ocisténé.

Pfi reklamaci kupujici vzdy popiSe zavadu, popf. jeji projev, misto vyskytu zavady, atp. a dolozi, vedle
dokladu, které byly soucasti zbozi, také doklad o koupi. Bezodkladné po obdrzeni zbozi Prodavajicim,
obdrzi Kupujici na jim uvedeny e-mail reklamacni protokol, pribéh reklamace Ize u registrovanych
uzivatell sledovat v zalozce “doklady a profil“.

Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v ¢l. 10.2 Obchodnich podminek, miZe Kupujici poZzadovat:

a) dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se

vada tyka pouze soucasti zbozi, mize kupujici pozadovat jen vymeénu soucasti;

b) neni-li mozny postup ad a), mize odstoupit od smlouvy,

c) je-li to (odstoupeni) vS§ak vzhledem k povaze vady neumeérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez

zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nového zboZi, nebo vyménu sou€asti ma Kupujici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemuze zbozi Fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pfipadé ma Kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li Kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na
vyménu jeji soucasti nebo na opravu zbozi, miZe pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na

pfiméfenou slevu i v pfipadé, ze mu Prodavajici nemuze dodat nové zbozi bez vad, vymeénit jeji



soucast nebo zboZi opravit, jakoz i v pfipadé, Ze Prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé
nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo znaéné obtize.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed pfevzetim zbozi védél, Zze zbozi ma
vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpUsobil.

O zahajeni reklamacniho fizeni bude zakaznik informovan v den pfijeti zbozi k reklamaci protokolem
na e-mail/SMS nebo na predanim protokolu pfi osobnim podani reklamace.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou na delsi Ihaté. Po

uplynuti této Ihaty se Kupujicimu pfiznavaiji stejna prava, jako by se jednalo o neodstranitelnou vadu.

Prodavajici, po vyfizeni Reklamace, vyzve Kupujiciho k pfevzeti zbozi e-mailem, SMS nebo

telefonicky.

Prava z vad zbozi nelze uznat v pfipadé, Ze tyto vady vznikly v disledku neodborného zachazeni se
zbozim, tj. zejména pfi pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry
parametrdm uvedenym v dokumentaci ke zboZi, popF. nejsou-li zde takové parametry uvedeny,
podminkam obvyklym. Prava z vad zboZi nelze uznat v pfipadé, Ze tyto vady vznikly v disledku
vnéjsi udalosti, popf. které Kupujici sam zpusobil.

V pfipadé na podezieni, ze je reklamace Sikan6zni — opakovana, i pfes pfedchozi fadné vyfizeni
reklamace pro stejnou vadu (neplati za predpokladu, Ze se vada po pfedchozim odstranéni vyskytla
znova), zavada zjevné vznikla Spatnym pouZitim nebo chybnou manipulaci, instalaci apod., bude

reklamace vyfizena zamitnutim.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi, aviak je-li tato uhrazena pfed
predanim zbozi Kupujicimu, nabyva vlastnictvi ke zbozi okamzikem prevzeti zbozi.
Prodavaijici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.
Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitelt zajiStuje Prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
uvedené vysSe. Informaci o vyfizeni stiznosti Kupujiciho za$le Prodavajici na elektronickou adresu

Kupujiciho.



Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své plasobnosti pfislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich
udajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Kupujici timto prebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského

zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Ochrana osobnich udaju Kupujiciho je poskytovana zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udaju, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdajd: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté,
pfip. doruCovaci adresa, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo a dalSich udajl, které uvedl v
objednavce - napf. v sekci poznamka, atp. (dale spole¢né vse jen jako ,0sobni udaje”).
Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji Prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a
povinnosti z Kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu, je-li tento zfizen. Nezvoli-li Kupujici
jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udaju Prodavajicim také pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni Kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich udajl v celém rozsahu
dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sob& znemozfovala uzavieni Kupni smlouvy.
Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském uctu, pfi
objednavce provedené z Webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbyte€ného odkladu informovat Prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.
Zpracovanim osobnich udaju Kupujiciho muze Prodavajici povéfit tfeti osobu, jakozto zpracovatele.
Kromé osob dopravujicich zboZi a provozovateli portalu Heureka.cz (viz dale) nebudou osobni Udaje
Prodavajicim bez pfedchoziho souhlasu Kupujiciho pfedavany tfetim osobam. Souhlasem s
Obchodnimi podminkami a odeslanim objednavky v Internetovém obchodé souhlasi Kupujici s
poskytnutim osobnich Udaji v rozsahu e-mail, jméno a pfijmeni provozovateli portalu Heureka.cz, {j.
aktualné spoleénosti Naspers OCS Czech Republic, s.r.o., IC: 02387727. Tato informace je
poskytnuta pouze pro ucely zaslani a vyhodnoceni dotazniku "Heuréka! - Ovéfeno zakazniky" za
ucelem ziskani objektivniho hodnoceni spokojenosti s nakupem u Prodavajiciho. Osobni data

Kupujiciho poskytnuta pro potfeby sluzby "Heuréka! - Ovéfeno zakazniky" jsou povazovana za osobni



data Prodavajiciho a proto je nelze bez jeho vyslovného souhlasu poskytnout dalSimu subjektu ani je
vyuzit jinak nez je zde uvedeno.Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neuréitou. Osobni Udaje
budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v ti§téné podobé
neautomatizovanym zpusobem.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou pfesné a Ze byl pou€en o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

V pfipadé, ze by se Kupujici domnival, Ze Prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 12.5) provadi zpracovani
jeho osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Kupujiciho nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani,

muze:

pozadat Prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

pozadovat, aby Prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li Kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajl, je mu Prodavajici povinen tuto
informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat
pfiméFfenou Uhradu nepfrevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Kupujici ma pravo svUj souhlas se zpracovanim osobnich Udajl odvolat, a to pisemnou formou na
adrese sidla Prodavajiciho. Odvolani souhlasu je u¢inné okamzikem jeho doru€eni Prodavajicimu.
Kupujici ma dale prava dle § 21 zakona €. 101/2000 Sb., tj. zejména pravo pfistupu k udajim, které se
jej tykaji, a pravo je opravit, zablokovat nebo poZadovat jejich likvidaci, jakoZ i pravo na omluvu,
penézni zadostiu€inéni nebo penézitou nahradu, bylo-li jednanim Prodavajiciho poruseno pravo
subjektu Udaji na lidskou dustojnost, osobni Cest, dobrou poveést €i pravo na ochranu jména. V
pripadé odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaju je Prodavajici opravnén zrusit uzivatelsky

ucet Kupujiciho, a to bez naroku na nahradu za nasbirané slevy €i vérnostni vyhody, atp.

ZASILANi OBCHODNICH SDELENIi A UKLADANi COOKIES
Kupujici zakliknutim pole "Ano, chci dostavat novinky emailem" souhlasi se zasilanim informaci
souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo podnikem Prodavajiciho na elektronickou adresu Kupujiciho a
dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni Prodavajicim na elektronickou adresu Kupuijiciho.
Tento souhlas je Kupujici opravnén kdykoliv odvolat. Prodavajicimu je umoznéno poslat informaci

technického &i administrativniho charakteru vSem Kupujicim, bez ohledu udéleni souhlasu.



Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita€. V pfipadé, Ze je nakup na Webové
strdnce mozné provést a zavazky Prodavajiciho z Kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani
tzv. cookies na pocita¢ Kupujiciho, mize Kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.
Soubory cookies jsou malé textové soubory, které se ukladaji do koncového zafizeni ¢i paméti

koncovych zafizeni Kupuijiciho, a slouZzi pro:

zlepSeni a zjednoduseni pohybu Kupujiciho a dalSich zajemcl na Webové strance, optimalizaci

Webové stranky pro jejich uzivatele,

zajisténi lepSich sluzeb pro Kupujiciho

marketingové ucely - remarketing - zajmovou reklamu vytvarenou na internetovych strankach

prohlizenych Kupujicim zobrazujicich Kupujicim dfive objednané/prohlizené zbozi, nebo zbozi

podobné, souvisejici, atp. za ucelem zlepSeni pé€e o své sou€asné i budouci zakazniky (v€etné

Kupujiciho) a uzivatele Webovych stranek Prodavajiciho odpovidajici jejich individualnim

potfebam,sledovani vzorcd chovani a nakupl v Google analytics s pouzitim USER ID prostfednictvim

inzertnich funkci:

remarketing ve sluzbé Google Analytics,

pfehledy zobrazeni v Obsahové siti Google,

prehledy demografickych udaji a zajmu v Google Analytics,

integrované sluzby, které ke shromazdovani udaju pomoci reklamnich soubord cookie a anonymnich

identifikator(l vyzaduji Google Analytics.

Kupujici mize obvykle odmitnout nebo selektivné pfijimat pouze nékteré soubory cookie pomoci
nastaveni svého prohlize€e. Kupujici muze prohlize¢ nastavit tak, aby soubory cookie odmital nebo
aby Kupujiciho informoval o pokusu umistit soubory cookie do jeho pocitace vzdy, kdyz se o to
Webové stranky pokusi. Odmitnuti - at jizZ Casteéné nebo kompletni - soubort cookie mize vést k

tomu, ze nékteré vlastnosti Webovych stranek nemuseji byt pfistupné nebo se nemuseji spravné

zobrazovat.



DORUCOVANI
Kupujicimu muze byt doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uZivatelském uctu &i

uvedenou Kupujicim v objednavce.

ZAVERECNA USTANOVENI
Pokud vztah zalozeny Kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpist. Pravni vztahy Prodavajiciho s Kupujicim vyslovné neupravené
témito Obchodnimi podminkami se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, jakoz i pfedpisy souvisejicimi, vSe ve znéni
pozdéjSich predpisU.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni Obchodnich podminek neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky Kupni smlouvy ¢i Obchodnich podminek vyzaduji pisemnou
formu.
Kupni smlouva véetné Obchodnich podminek je archivovana Prodavajicim v elektronické podobé a
neni pfistupna tfetim osobam.
PFilohu Obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od Kupni smlouvy.
Obchodni podminky jsou platné od 18.11.2015 do odvolani.
Dékujeme Vam za C€as, ktery jste stravili pfectenim obchodnich podminek.
Prodavajici
V Brné dne 18.11.2015

Formular - odstoupeni od smlouvy

Obchodni podminky platné do 18.11.2015

Obchodni podminky platné do 26.08.2015

Obchodni podminky platné do 1.6.2014



http://www.sensualite.cz/documents/Dokumenty/Odstoupeni_od_smlouvy.doc
http://www.sensualite.cz/documents/Dokumenty/Obchodni-podminky-Sensualite-platne-do-18112015.pdf
http://www.sensualite.cz/documents/Dokumenty/Obchodni-podminky-Sensualite-platne-do-26082015.pdf
http://www.sensualite.cz/documents/Dokumenty/Obchodni_podminky_od_1_5.2012_do_31_5_2014.pdf

